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الإهداء
إلآ أ︙لآ︭ن الآلإظف︥ الآذ︧ ︧أتلا إلآ الآد︙الأ مبي الآلإد︧رغ

︙︧رحيلا بعد ألا تطف︪ آخر لآلإب︖ ف︢ الآدا︯ر︕ 
︙﹂ أحد ︧عرف أسلإاء︈لإر

إلآ لا جعيا لا تم︥ع الآحضر فعي ︙﹂ءغ
︙لا صبغ الآجدرالا ︀شاطاً تط︧ر︧اغً

︙لا صلإت︇لإ الآ︥لا︢ بطلآ︖ ﹂ تُر︙ر

إلآ هي لاظفٍ دخي الآظ︥ف︖ لاثم﹃ً با﹆ح﹃لأغ
فخرج لا︇ا لاحلإّ﹃ً بخبر︕ ف︢ مراء︕ تعاب︥ر الآلإد︧ر ﹂ الآظالأ

الآداخي︢ر

إلآ لا ︧لا ألا الآ︇︥ني الآتظ︥لإ︢ لآ︥س مفصاً بي سيّلإر
︙إلآ لا ﹂ زاي ︧نتب الآبر︧د ا﹈لآنتر︙︀︢غ

ثلإ ︧حذف︆ مبي ا﹈رساير

︈ذا الآنتاب لآنلإغ عنلإغ ︙ربلإا ضدهلإغ 
︙لآن︆ بالآتأه︥دد لانلإر



المقدّمة
الموظّف العراقلأ بلان الدوام

والبقاء على قلاد العقل
م︥ي مد︧لإاً إلا الآظ︥ف︖ ف︢ الآعرام لاثي الآنرس︢ الآخشب︢ ف︢ حد︧م︖

عالا︖خ الآجلإ︥ع ︧جيس عي︥︆غ ︧شتن︢ لا مسا︙ت︆غ لآن︆ ﹂ ︧غادر︄ر

︀ح ألاالأ ظا︈ر︕ اسلإ︇ا زالآلإظّف الآعرام︢زغ ︙︈︢ لآ︥ست لاجرد لا︇︖غ
بي ها︯ اجتلإاع︢ لارهّبغ لاي︢ء بالآتامضاتغ حا︯ر ب︥ لااض︥︆
الآعثلإا︀︢غ ︙حاضر︄ ا﹈لآنتر︙︀︢غ ︙لاستمبي︆ الآغالاض الآذ︡ لاا زاي ︧تظر

مراراً ︙زار︧اً لآ︥بدأر

︀ُصفّم لآ︆ر ف︢ ︈ذا الآنتابغ ﹂ ︀رغب ألا ︀جيد ︈ذا الآلإظفغ ︙﹂ ︀د ألا 
︀ر︧د فمط ألا ︀ضع︆ تحت الآلإج︇رغ هلإا هالا ︧فعي الآرد︡ لاع الآفرد
الآعرام︢ ح︥ ︙صف︆ بأ︀︆ ز︧الأ عي بساط الآعش︥ر︕ ︙︧صح عي حيلإ

الآد︙لآ︖ الآلإد︀︥︖زر 

︀رغب ف︢ ألا ︀حيّي تين الآشخص︥︖ الآظ︥ف︥︖ الآت︢ تبدأ ︧لا︇ا بالآمسلإ
زبالآي︆ الآعظ︥لإز ︙ت︇︥︆ بتم︥ع ﹂ تدر︡ إلا هالا عي ︙رم︖ حضر ألأ

استمالآ︖ ر︙ح︥︖ر



المقدّمة

ً الآلإظف الآعرام︢ ︧ع︥ش ︧لا︥اً صراعا
داخي︥اً أشب︆ بالآدرالاا ا﹈غر︧م︥︖خ 
︈ي ︧جز ألأ ︧تظا︈ر با﹈︀جازف 

︈ي ︧فتح ا﹈︧لإ︥ي ألأ ︧تظر تج︥︇اتف 
︈ي ︧مرأ تعي︥لإات الآزار︕ ألأ ︧نتف︢ بلإا

سلإع︆ لا الآزلا﹃ء ف︢ الآلإلإرف
 

︈ذا الآصراع لآ︥س ︙لآ︥د الآ︥لأغ بي ︈ اب
شرع︢ لآثماف︖ عشا︯ر︧︖ تلإّت زراعت︇ا ف︢
ترب︖ ب︥ر︙مراط︥︖غ ︙سُم︥ت بلإ︥ا︄ الآاسط︖
︙الآلإحسب︥اتغ فأ︀بتت لآا شجر︕ دّ︙الا︖ ﹂

تعرف لآ︇ا جذ︙ر ︙﹂ فر︙ع ︙اضح︖ر



المقدّمة
︙︈اغ ﹂ بدّ ألا ︀سأيخ

︈ي الآلإظف ︈ الآسبب ألأ الآضح︥︖ف
د م︇رافً ︈ي الآظالأ ا﹈دار︡ فاسد بطبع︆ ألأ فُس�

︙︈ي بإلانالا زد︙الأ لا الآثالا︖ إلآ الآثا︀︥︖ز ألا ︧خيم
إ︀سا︀اً لاتجاً ف︢ ب︭︥︖ تمص︇ا الآعدالآ︖غ الآتحف︥زغ

︙الآلإعف
إلا ︈ذا الآنتاب لآ︥س دع︕ لآيتغ︥︥ر فمطغ بي ︈ لارآ︕

︀ضع︇ا ألاالأ ︙ج︆ هي لاظفغ لاد︧رغ ︙︙ز︧رر 
︀ر︧د ألا ︀بدأ حد︧ثاً صر︧حاغً ﹂ ع الآساعات
الآرسلإ︥︖غ بي ع تين الآيحظات غ︥ر الآلإر︯︥︖ الآت︢
تُب ف︥︇ا أ︙ تُ︇دلأ ا﹆لالإخ لآحظ︖ مرارغ لآحظ︖ هسيغ

لآحظ︖ ضلإ︥رر
︙مد م︥يخ

ف︢ الآعرامغ الآجلإ︥ع ︧طالآب با﹈ص﹃ح بشرط أ﹂ ︧بدأ
ب︆ أحدر

فيبدأر
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الفصل الأول: 
ازدواجية القيم المهنية
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إلا لا أغرب لاا ﹂حظت︆ ف︢ الآلإظف
الآعرام︢ ط ح︥ ︧تز︧ بربط︖ عم ︙︧جيس
خيف لانتب︆ الآ︇اد︩ ط ︈ أ︀︆ ︧جلإع ف︢ داخي︆
ب︥ لاُثُيٍ عي︥ا ︧تغّ ب︇اغ ︙سينٍ ︧لا︢

امض︇ا تلإالاارً ُ︧
ترا︄ ︧دب فساد الآد︙ا︯ر ︙︧تحدث ع أ︈لإ︥︖
مّع عي ُ︧ الآزا︈︖ ︙الآشفاف︥︖غ ثلإ ﹂ ︧يبث ألا 
لاعالاي︖ لاشب︈︖ ﹆حد أمارب︆غ أ︙ ︧ت︇رب لا

لاس︙لآ︥︖ بس︥ط︖ ﹆︀︆ زلاا تخص︢زر
ّ︡ حذمغ ︈ ف︢ حد︧ث︆ لاثالآ︢غ ︙ف︢ فعي︆ بد︙

ُ︧تم الآعلإي ︀فس︆ر ُ︧تم الآلإا︙ر︕ أهثر لالإا 
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القانون المقدّس الذلآ ُخالف فلأ
الخفاء
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ف︢ ب︭︥︖ الآعلإي الآعرام︥︖غ ︧مدّس الآاس الآما︀لا
هلإا تُمدّس الآجد︕ طبخت︇ا الآعت︥م︖ف ︧تحدثلا
ع︆ هث︥راغً ︙︧لآفلا ف︢ لاد︧ح︆ أشعاراغً لآن︇لإ
ح︥ ︧اج︇︀︆ ف︢ الآامعغ ︧بد︙لا بالآتفن︥ر ف︢

ُ︧لإسن ب︇لإ أحدر ه︥ف︥︖ هسر︄ د︙لا ألا 
ُ︧خاف ُ︧طاع ﹆︀︆ لاطم︢غ بي  فالآما︀لا ︈ا ﹂ 
لا︆ ﹆︀︆ ماسٍ ︙ح︥ ︧غ︥ب الآرم︥بغ تغ︥ب

الآطاع︖ر
︙︈نذا تجد الآلإظف الآعرام︢ ︧سأيخ 

زآ︀︢ شيلا أخيص الآلإعالاي︖ بد︙لا تم︥ع
الآلإد︧رفز

الآ︥︖ لآ︥ست ف︢ اتباع الآظالأغ بي ف︢ الآجا︕ لا︆
بأمي ضررر
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المثاللاة اللفظلاة مقابل الواقعلاة
السلوكلاة
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لا الآطر︧ف ألا الآلإظف الآعرام︢ مد ︧جيس
ُ︧مدّلأ عرضاً ف︢ اجتلإاع صباح︢ ︙
PowerPoint ع زم︥لإ الآزا︈︖زغ ثلإ بعد ساع︖

ُ︧خبر زلا︥ي︆خ
زأه ︙احد ︧دبرلآا ︙رم︖ ︀مي لااي ز︧دف حرالاات

الآلآد عد︄ ︙اسط︖غ ﹂زلأ ︀ستفاد لا︆رز
︈ا ︀يلإس ظا︈ر︕ ا﹂زد︙اج︥︖ الآت︢ تحدثت ع︇ا
لاراراً ف︢ هي لااسب︖ف فا﹈︀سالا الآعرام︢ ︧ع︥ش
ُ︧عجَب ب︇ا ︙م︥لإ ︧لإارس︇اغ ︙﹂ ︧ر أ︡ ب︥ م︥لإ 

تامض ب︥︇لإار
ُ︧حب ُ︧حب زالآما︀لاز لا بع︥دغ لآن︆   ︈

زالآلإصيح︖ز عدلاا تمتربر
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الموظف كفاعل متكلاّف، لا مصلح
متمردّ
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ف︢ د︙يٍ تُربّ ف︥︇ا الآفس عي الآظالأ لاذ
الآطفلآ︖غ ︧نلا الآلإظف جزءاً لا الآلإسس︖ر
ألاا عد︀اغ فالآلإظف ف︢ هث︥ر لا ا﹆ح︥الا
︧ر الآلإسس︖ ه︥ا︀اً غر︧باً ع︆غ ︧رضخ لآ︆
أح︥ا︀اً ︙︧تحا︧ي عي︥︆ غالآباغً ︙︧خش ألا

ُ︧ضح︢ لا أجي︇ار
إ︀︆ هلإ دخي مب︥ي︖ لآ︥ست مب︥يت︆ر

︈ ︧تأميلإد لآن︆ ﹂ ︧تلإ︢ر
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لماذا هذه الازدواجية؟

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

مد ︧تساءي أحد︈لإخ ︈ي ︈ذا ︧ع︢ ألا الآلإظف
الآعرام︢ زلاافمز بطبع︆ف

أميخ ﹂ر إ︀لإا ︈ ︀تاج ب︭︥︖ تار︧خ︥︖ ترب ف︥︇ا
عي الآتامضخ

عي ُ︧ماي لآ︆ زمي الآحم ︙لآ ف︢ الآب︥ت 
︀فسنزغ ︙ف︢ الآشارع ︧ر لا ︧نذب

ف︥جر
ُ︧درّس ع زالآعدالآ︖زغ ثلإ ف︢ الآلإدرس︖ 
︧سلإع ألا اب الآلإد︧ر حصي عي ︙ظ︥ف︖

د︙لا الاتحالار
ُ︧ماي لآ︆ زه ︀ز︧︇ازًغ ︙ف︢ ف︢ ا﹈ع﹃لأ 

ُ︧شترر باع ︙ ُ︧ الآامع هي ش︢ء 
ه︥ف ﹈︀سالا ألا ︧بم لاحد الآسين ف︢ ︙سط

︈ذا الآتافرف
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بيئة العمل لا تزرع القيم بل تكشفها
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الآد︙ا︯ر لآ︥ست لاصا︀ع أخ﹃مغ بي لارا︧ا هاشف︖
لآلإا ︈ لادفلا ف︢ داخيار

︙ف︢ داخي هث︥ر لا الآلإظف︥ الآعرام︥︥
ح︥ر︕ ب︥ الآلإر︙ث ا﹂جتلإاع︢ الآعشا︯ر︡غ

︙الآدع︕ إلآ الآلإد︀︥︖ الآلإسس︥︖ر
︙﹆لا الآ︇︕ ︙اسع︖غ ︧ع︥ش الآلإظف ف︢ صراع

ُ︧حي إ﹂ بالآفام الآسيه︢خ  داخي︢ ﹂ 
ُ︧فصح ُ︧بط لاا ﹂  ُ︧بطغ ︙ألا  ُ︧ظ︇ر لاا ﹂  ألا 

ع︆ إ﹂ ف︢ غرف ا﹂ستراح︖ر
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خاتمة الفصل
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الآحد︧ث ع زأخ﹃م︥ات الآعلإيز ف︢
الآعرام ﹂ ︧لإن ألا ︧بدأ لا ما︀︥
الآلإارد الآبشر︧︖ ︙﹂ لا ︙رش الآتلإ︥︖
الآبشر︧︖غ بي ︧جب ألا ︧بدأ لا ف︇لإ
ا﹈︀سالا الآعرام︢ هلإا ︈غ ﹂ هلإا ︧جب ألا

︧نلار

فطالآلإا أ︀ا ︀رفض ر︧︖ الآتامض
︀ُصيّح ا﹆ثاث ف︢ ف︢ داخياغ سظي 

ب︥تٍ لاا︯ي الآجدرالار
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الفصل الثاني: 
ثقافة الاستحقاق المُزي�ف
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ح︥ ︧جيس الآلإظف الآعرام︢ خيف لانتب︆غ ︙ب︥
︧د︧︆ أ︙رام رسلإ︥︖ أ︙ لايفات إلآنتر︙︀︥︖غ ﹂ ︧فنّر هث︥راً
بلإا أ︀جزغ بي ︧فنّر بلإا ز︧ستحمّ︆ز ط ﹂ لآش︢ءغ بي ﹆︀︆

زلاجدزد
︈ ب︭︥︖ الآعلإي فمطغ بي ر عالأٍ ﹂ ︧متصر عيإ︀︆ شع
الاتدادٌ لآفس الآعمي︥︖ الآت︢ ︀شأت ف︢ ظي أ︀ظلإ︖
︖غ ح︥ث ها︀ت الآلإاصب تُلإح ّ︥ ا﹆ب︧︖ ︙الآ﹂ءات الآمَبَيِ

﹂ بالآنفاء︕غ بي بالآمراب︖ أ︙ الآصراخ أ︙ الآطاع︖ر
ف︢ ب︭︥︖ الآعلإي الآ︥لأغ تلإ تح︧ر ︈ذا الآلإر︙ث إلآ لاا

︧لإن ألا أسلإ︥︆ زا﹂ستحمام الآلإز︧فزر
 ︙︈ شعر عارلأ بألاخ

الآلإظف ︧ستحم الآترم︥︖ ﹆︀︆ زصار لآ︆ ︈ا︧︖ز
︙︧ستحم راتباً أعي ﹆︀︆ ز︧حضر هي ︧لأز

︙︧ستحم ا﹂حترالأ ﹆︀︆ زلاا س لاشاهيزر



9

هل الحضور إلى العمل إنجاز؟
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لآمد تحّي لاف︇لأ ا﹈︀جاز ف︢ ب︭︥︖ الآعلإي
الآعرام︥︖ إلآ لاجرد الآحضر الآجسد︡ر

︧نف︢ ألا زلاا تسبّب ︙جع راسز لآن︢ تُنافأغ
ُ︧ماي ︙ألا زلاا تخيّ︢ الآلإد︧ر ︧ضجز لآن︢ 

عنخ زلاظف لاثالآ︢زر

ُ︧ذهر فمط ف︢ ألاا ا﹆داءف فذلآن ألار ثا︀︡غ 
لايفات الآتم︥︥لإ الآس︡غ ︙﹂ ︧خذ عي لاحلإي

الآجد إ﹂ إذا ارتبط بشخص ﹂ ︧لإين ︙اسط︖ر



10

المنصب كغنيمة لا كأمانة
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ُ︧فنر ︥� أحد︈لإ لاد︧راغً فإلا أ︙ي لاا  ع ُ︧ ح︥ 
ر الآفر︧مفز بيخ زشف︥︆ لآ︥سخ زه︥ف أط

الآ︢ أستفاد لا︆فزر
 

ُ︧ر هلإرهز لاس︙لآ︥︖ بي الآلإصب ︈ا ﹂ 
ُ︧تج ب︇ا الآشخص بعد سات لا هغ︥لإ︖ 

الآصبر أ︙ الآلإسا︙لا︖ أ︙ الآلإحابا︕ر

ُ︧ستحم ﹆︀︆ ︙لا ︈ا تشأ فنر︕ ألا الآلإصب 
زصار د︙ر︄زغ ﹂ ﹆︀︆ ا﹆جدرر
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ثقافة الطابور

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

ف︢ هث︥ر لا الآلإسساتغ لآ حا︙لآت ترش︥ح
لاظف شاب ذه︢ لآم︥اد︕ لاشر︙عغ ستُاج︆

احتجاجاً لابطًا ︧ميخ
︈︙ لاف إحا صار︀ا ﹐﹑ س︥ ︀شتغيغزشي

ترفّعفز

ُ︧ماي ︈ا ﹂ ع﹃م︖ لآ︆ بالآنفاء︕غ بي ︈ جزء لا لاا 
ثماف︖ زالآطابرزخ

 هي لا ︧مف ف︢ الآطابر ︧ظ ألا الآترم︥︖ حم
طب︥ع︢ بلإر︙ر الآزلاغ ﹂ بتلإ︥ز الآعلإير

 إ︀︆ ︧شب︆ ا︀تظارن ف︢ دا︯ر︕ حنلا︥︖خ ﹂ ︧︇لإ لا
︀الأ عي لآ ا﹆سرعغ بي لا جاء أ︙﹂ً ط حت

الآنرس︢ر
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كيف نكافئ على اللاشيء؟

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

لآمد خيما ب︭︥︖ علإي تُناف︪ الآلإظف إذا لآلإ
بادر ︙︧غالارر ُ︧ ︧خط︪غ ︙تُ︇لإّش لا 

فأصبح الآبعض ︧تف ف︢ زتفاد︡
الآلإس︙لآ︥︖زغ ﹆︀︆ ︧عيلإ ألا لا ︧علإي هث︥راغً

ُ︧حاسب هث︥رارً

︙ف︢ ︈ذا الآلإاخغ تتعش ثماف︖ ا﹂ستحمام
الآلإز︧فخ

︀ُطالآب بلإنافآت ﹆︀ا زتحلإّيا ضغط
الآعلإيز

︀ُطالآب بإجازات إضاف︥︖ ﹆︀ا زتحلإّيا
الآلإد︧رز

︀ُطالآب بالآترم︥︖ ﹆︀ا زهبر︀ا بالآعلإرزر
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بين العاطفة والعدالة

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

أساس ︈ذ︄ الآثماف︖ ︈ الآخيط الآلإزلا ب︥
الآعاطف︖ ︙الآعدالآ︖ر

ززر ّ︥ ︀ح ︀عط︢ لآلإ زتحلإّيزغ ﹂ لآلإ زتلإ
 ︙︀ناف︪ لا زلاا زعيزغ ﹂ لا زأبدعزر

لآ︇ذاغ هيلإا جاء لاد︧رٌ ︧حا︙ي فرض ︀ظالأ
ً بأ︀︆ زماس︢ز ُ︧ت︇لإ فرا لاب︢ عي ا﹆داءغ ترا︄ 

︙ زلاا ︧مدّر تعب الآاسزر

فأصبح الآتمد︧ر ︧ع︢ ألا تُرض︢ الآجلإ︥عغ ﹂ ألا
ُ︧ذهرر ً︭ا  تُجز ش︥
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خاتمة الفصل

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

إلا ا﹂ستحمام ف︢ ب︭︥︖ الآعلإي لآ︥س شعراً ︙﹂
تمالآ︥دغ بي لاعادلآ︖ ما︯لإ︖ عي الآم︥لإ︖

الآلإُضاف︖ر
ُ︧ض︥فغ ﹂ ︧ستحمر  فلإ ﹂ 

︙لا ︧نتف︢ بالآحضرغ فعي︥︆ أّ﹂ ︧شتن︢ ح︥
︧سبم︆ لا حضر بعميٍغ ﹂ بجسدٍ فمطر

︙لآ هُتب لآ︇ذا الآشعب ألا ︧تحرّر لا م︥د︄
ُ︧ع︥د تعر︧ف الآفس︥︖ ︙الآظ︥ف︥︖غ فعي︥︆ ألا 
زا﹂ستحمامز ﹂ هحم لانتسبد بي هألاا︀︖

تُتزع بالآجدار︕ر
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الفصل الثالث: 
أزمة الانتماء المؤسسي

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

ف︢ الآد︙ي الآلإتمدلا︖غ ح︥ تسأي الآلإظفخ
زأ︧ تعلإيفز

︧ج︥ب بفخرغ ثلإ ︧بدأ بسرد لاا تُجز︄ شرهت︆
ُ︧ض︥ف︆ ︈ إلآ︥︇ار ︙لاا 

ُ︥ج︥بن الآلإظف ︙︈ ︧زفر ألاا ف︢ ب﹃د︀اغ ف
ت︇︥د︕ ط︧ي︖خ

زأشتغي بشره︖ ف﹃لاد عا︧ش︥ ب︥︇ا ︧لأ
ب︥لأدز

الآفرم ب︥ ا﹂ث︥ لآ︥س ف︢ الآراتب فمطغ بي ف︢
درج︖ ا﹂︀تلإاء الآفس︢ ︙الآعمي︢ لآيلإسس︖ر
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الموظف بلا انتماء هو موظف
مىقت حتي لو بقلأ عشرن سنة

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

لا︆ ط ﹂ ︧رظف الآعرام︢ ط ف︢ علإالآلإ
الآلإسس︖ هب︥ت︆ الآثا︀︢غ بي ه︿زلانالا لامت

لآينرفزر
ُ︧عالاي حافي︖ الآميخ ︧عالاي︇ا هلإا 

︧رهب︇ا لاُضطراغً ︙︧تلإّ ألا تت︇︢ الآرحي︖
بأسرع ︙متر

︈ذ︄ لآ︥ست أزلا︖ شخص︥︖غ بي أزلا︖ ︀ظالأ
اجتلإاع︢ ︙ثماف︢غ تُغذّ︧︆ ث﹃ث عيي

لاتجذّر︕خ
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أولاً: الإرث السياسي من اللاثقة

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

لآمد تشرّب الآعرام︢ عبر عمد لا الآملإع
︙الآتحا︧ي فنر︕ خط︥ر︕ لافاد︈اخ

زالآلإسس︖ ﹂ تلإثين بي تستغيّنرز
ُ︧فاج︭ن ألا تر لاظفاً ︧حتفظ بني لآذلآنغ ﹂ 
طامت︆ ︙لا︇ارات︆ لآلإا بعد الآد︙الأغ ب︥لإا ︧عط︢

لآيلإسس︖ زالآحد ا﹆د︀ لآيبماءزر
ُ︧صلإّلإغ ︧ترجلإغ ︧خطط ُ︧صّرغ  ُ︧درّسغ   ︇ف
لاشار︧عغ ︧ب︥ع عي ا﹈︀تر︀ت ︙لآن︆ داخي
لاسست︆ ︧ظ︇ر هشخص زعاد︡ ﹂ ︧مدر

عي ش︢ءزر
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ثانياً: غياب العقد النفسي

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

الآظ︥ف︖ لآ︥ست فمط ︙رم︖ تع︥︥ ︙لا︇الأ
رسلإ︥︖غ بي عمد ︀فس︢ غ︥ر لانتبر

لآ سس︖ تمدّر︄غ حتالآعرام︢ ﹂ ︧شعر ألا الآلإ
هتبت ف︢ رسالآت︇اخ ز︀عت︢ بلإظف︥ازر

︙الآسببف ﹆︀︆ رأ بع︥︥︆ ألا الآلإاصب تُزّع
ب︿زالآلإزاجزغ ︙ألا الآلإنافآت تذ︈ب لآلإ

ز︧سنتز ﹂ لآلإ ز︧فنرزر
ف︥غ︥ب ا﹂︀تلإاء تدر︧ج︥اغً ︙︧حي لاحي︆ شعر

باردخ
زأ︀ا أشتغي ﹆︀︇لإ ︧دفعلآ︢د فمطرز
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ثالثاً: التناقض بلان القلام
المعلنة والممارسة اللاوملاة

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

الآلإسس︖ تميخ ز︀ح ︀علإي بر︙ح الآفر︧مزر
لآن الآلإد︧ر ︧صرخ ف︢ ا﹂جتلإاع ︙︧مرر ︙حد︄ر

 
تميخ ز︀لا بالآشفاف︥︖زر

︈︙ ّظف ﹂ ︧عيلإ لآلإاذا زلا︥ي︆ ترملآن الآلإ
﹂ف

فت︇ار لاصدام︥︖ الآلإسس︖غ ︙︧سحب
الآلإظف لا ا﹂︀تلإاء الآفس︢غ تلإالااً هلإا

︧سحب عاشمٌ اهتشف خ︥ا︀︖ لا ︧عشمد
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مظاهر أزمة الانتماء

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

ُ︧دافع ع لاسست︆ عد ﹑ط الآلإظف ﹂ 
ُ︧ض︥ف إلآ الآ︇جلأر ا︀تماد︈اغ بي ربلإا 

ُ︧مدلا︇ا ف︢ ُ︧خف︢ أفنار︄ الآتط︧ر︧︖غ أ︙  ﹒ط 
لانالا آخرر

ُ︧حزلا عد لاغادر︕ الآظ︥ف︖غ بي ︧شعر ط ﹂ 
هأ︀︆ خرج لا زسج مي︥ي الآحراس︖زر

ُ︧فضي ألا ﹔ط ︧رفض تحلإّي الآلإس︙لآ︥︖غ ︙
︧بم زبراس︆ شغي︖ ︙حد︄ ︙︧لإش︢ حالآ︆زر
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كيف نعالج أزمة الانتماء؟

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

أملآ︇ا ب﹃ لاجالاي︖خ
ُ︧زرع بخطب ُ︧شتر براتبغ ︙﹂  ا﹂︀تلإاء ﹂ 

إدار︧︖ر
ب ح︥ ︧شعر الآلإظف ألاخ ُ︧  بي 

صت︆ لاسلإع
︙جد︄ لا︇لإ

سس︖ ﹂ عي︀جاح︆ لا ︀جاح الآلإ
حساب︇ار

︙ا﹆︈لإخ ح︥ تتطابم الآم︥لإ عي الآجدرالا
لاع ا﹆فعاي ف︢ الآلإناتب ︙غرف ا﹈جتلإاعات

︙الآرسا︯ي ا﹈لآنتر︙︀︥︖ر
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خاتمة الفصل

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

عز︧زت︢ الآمار︯︖غ عز︧ز︡ الآمار︩غ ا﹂︀تلإاء
الآلإسس︢ لآ︥س ترفاً إدار︧اغً بي ︈ الآبصي︖
︀ُع︥د الآت︢ تحدد إلا ها ︀ب︢ لاستمب﹃ً ألأ 
تد︙︧ر لااض︢ ﹂ جد︧د ف︥︆ ︙﹂ لآد︧︆ حيي

لآلإشاهيا ︙﹂ حت لااسا︕ ﹆︙جاعار

︀ُعد الآظر ف︢ جذ︙ر ︈ذ︄ ا﹆زلا︖ ط ︙لاا لآلإ 
ثماف︥اغً إدار︧اغً ︙إ︀سا︀︥اً ط ف﹃ عجب ألا ︧بم
الآلإظف الآعرام︢ ︧علإي بربع ميب ︙︧بحث

بث﹃ث︖ أرباع ميب︆ ع بابٍ لآي︇ر︙بر
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الفصل الرابع: تمجلاد الشكل
وقتل المضمون

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

لآلإ ︧ن الآعرب︢ ︧لااً لالآعاً ب︿زج︈ر
ا﹆ش︥اءز هلإا ︈ لالآع ب︿ز︈︭︥ت︇ا الآخارج︥︖زر

 
︙︈ذا الآلآع تلإدّد لاعا لا الآعصر الآعباس︢
إلآ لاناتب الآشرهات الآحد︧ث︖غ لآدرج︖
أصبح ف︥︇ا الآنرس︢ أ︈لإ لا ا﹈︀جازغ
︙زالآبا︧ز أ︈لإ لا الآفنر︕غ ︙ا﹂بتسالا︖ ف︢

الآصر︕ أ︈لإ لا الآس︥اسات عي ا﹆رضر



24

نحن نتُقن فن التجميل، ونخاف
من فن التقييم

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

ف︢ لاعظلإ ب︭︥ات الآعلإي الآعرام︥︖ ︙الآعرب︥︖غ
ُ︧سأي علإّا ح︥ ︧دخي أحد︈لإ الآلإنتبغ ﹂ 

أ︀جزد بي ه︥ف ︧بد︙ر

ُ︧حس الآن﹃لأزغ ُ︧صفّم لآلإ ز الآلإد︧ر ︧بتسلإ ︙
 ︙︧تجّس لالإ ز︧صّب الآخطأزر

︙لآعيّ︢ أملآ︇ا بصراحت︢ الآلإع︇د︕خ
زب︭︥تا تمتي أصحاب الآعمي ︙تحتفي

بأصحاب الآجَلإيرز
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من مظاهر تمجيد الشكل

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

الآتم︥︥لإات تعتلإد عي زالآحضر
︙ا﹂︀ضباط الآشني︢زغ ﹂ عي الآتا︯جر

تُنرّلأ الآلإظف︖ ﹆︀︇ا ترتد︡ ز︧اً رسلإ︥اغً
ُ︧︇لإّش لا س︇ر عي تط︧ر لاشر︙عر ︙

ا﹂جتلإاعات لاي︭︥︖ بعر︙ض با︙رب︧ت
︙فارغ︖ لا مرار ︙احد جر︡ءر

الآشره︖ تشر صر لاظف︥︇ا بابتسالاات
عر︧ض︖ عي إ︀ستغرالأد ب︥لإا الآر︙اتب

تتأخرر
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ثقافة "البريستيج" بدل ثقافة
"الأثر"

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

لاظف︀ا حر︧صلا ألا ︧ظ︇ر︙ا بأ︀︇لإ زلاشغلآلا
ُ︧جز︙ا ش︭︥ارً د︙لاازًغ حت لآ لآلإ 

ُ︧مايخ زلاشغلآ︥ ُ︧فتح الآ﹃بتبغ ︙تُصفّ ا﹆︙رامغ ︙
جدًا ︙﹍ز

لآن الآامع ︧ميخ ﹂ إ︀تاجغ ﹂ تط︧رغ ﹂ لابادر︕ر

︀ُخف︢ر ︀ُظ︇ر ︙لاا  إ︀︆ الآتامض ب︥ لاا 

︙لآعيّ أخطر لاا ف︢ ا﹆لار ألا ︈ذا الآتامض أصبح
ُ︧عامَب عي︥︆ نافَأ عي︥︆ الآبعض ︙ ُ︧ ︀ظالااً لاسس︥اً 

آخر︙لار
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حين يُصبح النقد تهديداً والشكل
إنجازاً

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

الآب︭︥︖ الآت︢ تُسنت الآصت الآحر ︙تُناف︪ الآطاع︖
الآصالات︖غ ︈︢ ب︭︥︖ تمتي الآلإضلإلا باسلإ

الآظالأر

الآلإظف ﹂ ︧تجرأ ألا ︧مي ز︈ذا ﹂ ︧علإيزغ ﹆︀︆
ُ︧نافأ لا ︧ميخ س︥تّ︇لإ بأ︀︆ زسيب︢زغ ب︥لإا 

زهيش︢ تلإالأز حت︈︙  ︧ر الآجدار ︧تشممر

︀ُطّر ب︭︥︖غ إلا ها ︀خاف ألا ︀را︈ا هلإا فن︥ف 
︈︢ف

ه︥ف لآا ألا ︀غ︥ر الآامعغ إلا ها ﹂ ︀عترف بجد
لاشاهيف
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الحل؟ بلا︂ة تفضح الشكل إن لم
كن له مضمون

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

﹂ تُناف︪ أحداً ﹆︀︆ فمط زلآط︥ف
︙لا︇ذّبزغ

︙﹂ ت︇لإّش لا ︧طرح فنر︕ صادلا︖
بأسيب ماسٍر

فالآشني ضر︙ر︡غ ︀علإغ لآن︆ ﹂ ︧ع︢ ش︭︥اً
إلا لآلإ ︧ن ︙عاءً لآلإضلإلا م︡ر
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خاتمة الفصل

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

البيئة التي تُزيّن نفسها من الخارج وتتعفّن
من الداخل، هي بيئة لا تنتج مؤسسات، بل

تُصدّر واجهات.

والشعوب التي تطيل الوقوف أمام المرايا،
غالباً ما تتأخر عن قطار التقدّم.
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الفصل الخامس: العنف
الإداري المقنعّ

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

لاذ ألا عرفتُ الآلإجتلإعات الآشرم︥︖غ ︙جدتُ︇ا
تلإ︥ي إلآ الآمس︕غ ︙لآن︇ا بارع︖ ف︢ تغي︥ف︇ا
ّ︧ أ︙ برمٍ ︀اعلإٍ لا الآلإجالاي︖ أ︙ الآتد
زالآظالأزر ︙︈ذا الآسين لآلإ ︧غب ع
لاسساتا الآحد︧ث︖غ بي ارتد ف︥︇ا ربط︖
عمغ ︙جيس عي هرس︢ الآلإد︧رغ ︙صار

ُ︧دعخ 
︀ظالأ إدار︡ صارلأر

لآن الآحم︥م︖ ألا لاا ︀را︄ هث︥راً ف︢ ب︭︥ات
الآعلإي الآ︥لأ لآ︥س ︀ظالااغً بي عفاً إدار︧اً

لامّعارً
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العنف لا يعني الصراخ دائماً
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حين نقول "عنف إداري"، يتوهم البعض
أننا نقصد مديراً يضرب الموظف أو

يشتمه.
لكن الواقع أخطر من ذلك.
إنه ذلك الضغط الصامت،

دة، تلك النظرات المُهد�
تلك القرارات القاسية المغلفة بابتسامة،

أن تُعاقَب لأنك قلت رأيك،
أن تُحرم من الترقية لأنك لم "تطبّل"،

وأن تعمل تحت تهديد مستمر بالفصل،
دون أن يُقالها صراحة.
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العنف الإداري يأخذ أشكالاً
متحضّرة

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

﹑ط الآتجلإ︥د ا﹈دار︡خ
ُ︧رهَ الآلإظف ف︢ زا︙︧︖غ د︙لا لا︇الأ حم︥م︥︖غ فمط

﹆لا الآلإد︧ر ﹂ ︧رتاح لآ︆ر

ي عي الآلإماسخ ﹒ط تم︥︥لإ ا﹆داء الآلإُفص�
ُ︧ف︇لإ لا︇ا ش︢ءغ س تُخترع لاعا︧︥ر غالاض︖غ ﹂ 

ُ︧طِعر أ︀︇ا تُستخدلأ ضد لا ﹂ 

ط اجتلإاعات ا﹂ستجابخ
ُ︧︇الا ألاالأ ُ︧ستدع الآلإظف بحج︖ الآلإتابع︖ ︙

زلا﹃︯︆ تحت عالا زالآتج︥︆زر

﹔ط حا︯ط ا﹈دار︕ الآصالاتخ
ردّ عي︥︇اغ ُ︧ لأ امتراحات ف﹃ ︧سلإع︇ا أحدغ ︙﹂  تُمد�

︙هأ︀︇ا لآلإ تُمير
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ثقافة "امشِ عدل يحتار عدوك
بيك"

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

︈︢ الآجلإي︖ الآت︢ تُماي لآيلإظف ح︥
︧شتن︢ لا الآظيلإر

لآن الآامع ألا زالآعديز ﹂ ︧حلإ︢ أحداً ف︢
ب︭︥︖ تعتبرخ 

الآمد ︙ماح︖غ
︙الآلإبادر︕ تجا︙زاغً 
︙ا﹂خت﹃ف خ︥ا︀︖ر
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المدر العنلاف قد كون لطلافاً
جداً!

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

︙︈ا تنلإ الآطالاّ︖د

︇ّ︭ن بع︥د لا︥﹃دنغ ُ︧ لاد︧ر ︧بتسلإ دا︯لإاغً 
︧شر صرهلإ عي لآ︥ندإلاررر

ُ︧صدر مرارات︆ خيف ا﹆بابغ ︧رفض لآن︆ 
ترم︥تن د︙لا سببغ ︙︧نسر لاع︧اتن

بجلإي︖ لاغيف︖ بالآت︇ذ︧بر

︈ذا ︈ الآعف ا﹈دار︡ ف︢ أجلإي صر︄ر
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ماذا فعل هذا العنف
بالموظف؟

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

︧عيّلإ︆ الآخف بدي الآجرأ︕
︧دفع︆ لآيفام بدي ا﹈بداع

ُ︧حّلآ︆ إلآ جسد حاضر ︙ر︙ح غا︯ب︖
︙︧دفع الآنفاءات إلآ الآ︇ر︙ب بدي

الآصلإد
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خاتمة الفصل
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ُ︧ماي بي بلإا ُ︧ماس بلإا  الآعف ا﹈دار︡ ﹂ 
ُ︧فعي بصلإتر

︙الآلإسس︖ الآت︢ تخم الآحر︧︖غ ثلإ تطيب
الآ﹂ءغ تشب︆ لا ︧غيم الآافذ ︙︧طيب لا

الآاس ألا ︧تفسار
لآ تلإ ب︭︥︖ الآعلإيغ إلا ها︀ت تُدار بالآت︇د︧د
︖︀ّها︀ت الآلإناتب لاي الآلإغيف ︙لآ

︙الآلإلإرات لاعطر︕ر
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الفصل السادس: عقلية
شراح أستفاد؟

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

لا أخطر لاا تربّ عي︥︆ الآفرد الآعرام︢ ف︢
لاح︥ط︆ ا﹂جتلإاع︢ ︈ سايٌ بس︥طغ ︧بد︙
بر︧︭اغً لآن︆ ︧سف لاف︇لأ الآلإبادر︕ لا

جذ︙ر︄خ
زشراح أستفادفز

︙︈ذا الآسايغ ح︥ ︧ستمر ف︢ الآعمي
الآجلإع︢غ ︧تحّي لا ︙س︥ي︖ لآف︇لإ الآامع
ُ︧طف︪ جذ︙︕ الآعلإي إلآ م︥دٍ ︧شيّ ا﹈راد︕غ ︙

الآجلإاع︢ر
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مبادرة مشروطة بمصلحة آنية

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

لآمد ﹂حظتُ ألا الآلإظف ف︢ لاسساتا ط
ً ط ﹂ ︧تحرن إلا لآلإ ︧ن لاظفاً هالا ألأ لاد︧را
︧ر فا︯د︕ شخص︥︖ لاباشر︕غ لايلإس︖غ

︙سر︧ع︖ر
﹂ ︧شارن ف︢ لاشر︙ع إ﹂ إذا هالا زراح

︧ب︥ اسلإ︆زر
ُ︧حسب لآ︆زر ﹂ ︧دعلإ زلا︥ي︆ إ﹂ إذا زراح 

ّ︧مترح فنر︕ إ﹂ إذا زراح ︧ترم ﹂
بسبب︇ازر

︖︀︈︈نذا صارت ر︙ح الآلإبادر︕ لار︙
ب︿زالآغ︥لإ︖زغ ︙لآ︥س با﹈︧لإالا بالآلإصيح︖ الآعالا︖

أ︙ الآرغب︖ ف︢ الآتط︧رر
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"كلنّا نريد التغيير لكن خلي
غيري يتغير أول"

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

ا﹆عجب لا ︈ذا ألا ︀فس الآفرد الآذ︡ ︧شتن︢
لا الآفساد أ︙ الآجلإد أ︙ سء ا﹈دار︕غ ︈ ذات︆
ُ︧ما︙لأ أ︡ تغ︥︥ر ︧لإسّ زلاطمت︆ ا﹊لا︖زر الآذ︡ 
︧طالآب بالآعدالآ︖ لآن︆ ︧غضب إلا فمد

الات︥ازاً غ︥ر لاستحمر
︧ر︧د الآتحد︧ث لآن︆ ︧رفض الآتدر︧بر

︧يع زالآلإحابا︕ز ثلإ ︧طيب استثاءً لا
صد︧م︆ ف︢ ا﹈دار︕ر

︙︈ا تبرز الآلإفارم︖ الآعرام︥︖ الآعت︥د︕خ 
︀تمد الآامع بصتٍ عايٍغ لآنا ︀حرس︆

بأفعالآا الآ︥لا︥︖ر
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العمل الجماعي في بيئة الأبطال
الفرديين

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

︈ لآعيّ لا أبرز تجي︥ات زعمي︥︖ شراح أستفادفز︙
غ︥اب الآعلإي الآجلإاع︢ الآحم︥م︢ر

فني لاظف ︧ر︧د ألا ︧نلا زالآجلإ الآح︥دز ف︢
الآتمر︧ر الآ︇ا︯︢ر

هي فر︧م ︧ت︇︢ بصراع عي لا زهالا لآ︆ الآفضي
ا﹆هبرزر

︙تتحّي ا﹂جتلإاعات إلآ لاافس︖ خف︥︖خ 
لا ︧تنيلإ أهثرف 

لا ︧يلإّع ︀فس︆ أهثرف 
ُ︧مص︢ ا﹊خر︧ بيطفٍ لاصيح︢ف لا 

︙︈نذاغ بدي ألا ︧نلا الآفر︧م ︙حدً︕ لاتج︖غ ︧تحّي
إلآ ساح︖ تصف︥︖ حسابات أ︀ا︀︥︖ لايفف︖ بن﹃لأٍ

إدار︡ ︀اعلإر
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ثقافة "الاستفادة الفورة"
تقتل التخطلاط طول الأمد

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

ح︥ ︧سأي الآلإظف د︙لااً زشراح أستفادفزغ
ف︇ ﹂ ︧ر الآصر︕ الآنب︥ر︕ر

﹂ ︧︇لإّ︆ إلاْ تطرت الآلإسس︖ بعد  ساتغ
الآلإ︇لإ ︈ الآلإنافأ︕ ︈ذا الآش︇رر

الآلإد ︧︇لإّ︆ إلا تحسّت ب︭︥︖ الآعلإي عي ﹂
الآبع︥دغ الآلإ︇لإ ألا اسلإ︆ ︧ظ︇ر ف︢ الآشر︧ح︖

الآمادلا︖ر

ُ︧نرّس ︙︈ذا الآتفن︥ر ﹂ ︧صع ︀︇ض︖ بي 
الآعشا︯︥︖ ︙ا﹆︀ا︀︥︖غ ︙︧مد إلآ لاجتلإع ب﹃

جسر لا الآثم︖ أ︙ ر︙ح لا الآتضح︥︖ر
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خاتمة الفصل

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

إلا لابدأ زشراح أستفادفز لآ︥س خاط︭اً بذات︆غ
بي ︈ غر︧ز︕ بشر︧︖ر

لآن ح︥ ︧تحّي إلآ لاع︥ار لآني سينغ فإ︀︆
︧صبح هالآعُلإي︖ الآفاسد︕غ ︧طرد لا الآسم

هي ر︙ح ︀م︥︖ر
︙لاا لآلإ ︀تعيلإ ألا ︀بادر لآج︆ الآفنر︕غ ﹂ لآج︆
الآلإصيح︖ ︙لاا لآلإ ︀تعا︙لا لا أجي الآجاح

الآجلإاع︢ ﹂ ﹆جي صر︕ ف︢ الآتمر︧رررر 
فس︥ظي الآتغ︥︥ر شعاراً فحسبغ ﹂ سيهارً

ربّ︢ أفراد︄ عي الآعطاءغ ُ︧ الآلإجتلإع الآذ︡ ﹂ 
ر ّ︥ س︥ظي ︧د︙ر ف︢ حيم︖ لا الآجشعغ لا︇لإا غ

لاد︧ر︄غ أ︙ حدّث شعارات︆ر
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الفصل السابع: القهر
التراكملأ والنفور من التغلالار

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

لآ تسأي الآلإظف الآعرام︢ ع رأ︧︆ بأ︡
خط︖ تط︧ر إدار︡ جد︧د︕غ غالآباً لاا ︧بتسلإ

بسخر︧︖ ︙︧ميخ
ز︈لإّ ︀فس الآحچ︢ررر بس بعالا جد︧ددز

︈ذ︄ الآجلإي︖ ︙حد︈ا تختصر عمداً لا
الآخ︥بات الآتراهلإ︥︖غ ح︥ث اعتاد الآاس عي
ألا ︧أت︢ الآتغ︥︥ر ف︢ لاسسات︇لإ بعدٍ

برام︖غ ثلإ ︧ت︇︢ إلآ ﹂ ش︢ءر



44

الإصلاح صار متّهماً قبل أن
يُجَر�ب

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

تنرار الآفشي ف︢ تف︥ذ الآخططغ ︙تح�ي
أغيب لابادرات الآتحد︧ث إلآ لاجرّد شعارات
أ︙ ︙اج︇ات إع﹃لا︥︖غ جعي الآلإظف ︧ع︥ش

ف︢ حالآ︖ إ︀︇ان ︀فس︢ لازلار

صار ﹂ ︧ر الآتغ︥︥ر هألايغ بي ه︿زفخ جد︧دزر

︙صارت أ︡ هيلإ︖ لاثيخ 
زتط︧ر ط إعاد︕ ︈︥ني︖ ط هفاء︕ز 

تُستمبي بر︧ب︖غ هأ︀︇ا لاالار︕ لآفرض الآلإز︧د
لا الآعبء عي لا ﹂ ح︥ي︖ لآ︆ر
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القهر لا ُنتج قابللاة بل مقاومة
مغلفّة بالخوف

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

︙︈ا ﹂ بدّ ألا أمي ش︭︥اً لا︇لإاخً
إلا رفض الآتغ︥︥ر لآ︥س دا︯لإاً ع﹃لا︖ عي
الآج︇ي أ︙ الآعادغ بي ︈ ردّ فعي ︀فس︢

جلإاع︢ ︀شأ لا تراهلإ الآم︇رر
ُ︧مذ︙لاغ فإ︀︇لإ ُ︧جر�ب الآاس هث︥راً ︙﹂  ح︥ 

︧بلا جداراً داخي︥اً ضد هي جد︧در
لآ︥س ﹆︀︇لإ ︧نر︈لا الآتجد︧دغ بي ﹆︀︇لإ ﹂

ُ︧خدعا لار︕ أخرر ︧ر︧د︙لا ألا 
︙︈ذا لاا ︀سلإ︥︆ ف︢ عيلإ ا﹂جتلإاعخ 

الآلإاع︖ ضد ا﹆لاير
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التحدث الفوقلأ زد الجرح لا
داوه

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

تأت︢ ا﹈دار︕ الآعي︥ا بالآخط︖ جا︈ز︕غ أ︀︥م︖غ
لاسترد︕ لا شره︖ استشار︧︖ أجب︥︖ر

ثلإ تُيم عي الآلإظف︥ هأ︀︇ا زمرآلاٌ لازّيزغ
امشر ُ︧  ﹂

︙︈نذاخ
تُفرض ا﹆د︙ات د︙لا ف︇لإ الآامعر

ُ︧حاسب الآلإظف عي ︀تا︯ج ︀ظالأ لآلإ
ُ︧شارن ف︢ ص︥اغت︆ر

تُفسّر لاما︙لات︆ ه︿زسيب︥︖زغ ب︥لإا ︈︢
ف︢ حم︥مت︇ا ألآلإ لاتراهلإ ︙خف لا

تنرار الآخ︥ب︖ر
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عقل الموظف لا رفض التغلالار
بل لا ثق بمن روّج له

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

الموظف العراقي ليس ضد الحداثة، لكنه
جُرحِ من الحداثيين المزيفين.

هو لا يكره التنظيم، لكنه يكره أن يُعامَل
كترس بلا رأي.

وقد قال أحدهم: 
"العراق ليس متخلّفاً... العراق مخذول".

 
ً وأقول: الموظف العراقي ليس مقاوما
للتغيير، بل مقاومٌ للخديعة المتكررة

باسم التغيير.
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خاتمة الفصل
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︀ُداِ︙ الآجرح أ︙﹂ً في تفعا هي خطط لاا لآلإ 
الآتحس︥ر

 
︙لاا لآلإ ︀شرن ا﹈︀سالا ف︢ ص︥اغ︖ الآتغ︥︥رغ
بدي ألا ︀فرض︆ عي︥︆ هأ︀ا أ︙ص︥اءغ فسظي

︀د︙ر ف︢ د︙الا︖ الآشن ︙الآتردد ︙الآرفضر

ا﹈ص﹃ح الآحم︥م︢ ︧بدأ لا ا﹂عتراف
بألآلإ ا﹈︀سالا مبي لاحاسبت︆ عي ردّ

فعي︆ بسبب ذلآن ا﹆لآلإر
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الفصل الثامن: الذكاء
الاصطناعلأ وذهنلاّة الموظف

العراقلأ

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

ح︥ ظ︇رت أ︙لآ لا﹃لاح الآذهاء ا﹂صطاع︢ ف︢
ب︭︥︖ الآعلإي الآعرام︢غ لآلإ ︧ستمبي︇ا الآاس بحفا︙︕
الآعارفغ ︙﹂ برعب الآجا︈يغ بي بش︢ء أعجبخ
ابتسالا︖ لاشنّن︖غ ︙︈زّ︕ رأسٍ خف︥︖ تحلإي سا﹂ً

ضلإ︥اخً ز︙شراح أستفادفز
︈ذ︄ ا﹂بتسالا︖غ ف︢ ظا︈ر︈ا ﹂ لابالآ︥︖غ لآن︇ا تحلإي
ات︇ا هي ︙جع الآتار︧خ ا﹈دار︡ الآعرام︢ر ف︇︢ ّ︥ ف︢ ط
لآ︥ست رفضاً لآيتنلآج︥ا بحد ذات︇اغ ︙إ︀لإا رفضٌ
لاستتر لآيتجرب︖ الآفاشي︖ لارً︕ بعد لار︕غ لآني ︀ظالأ
ج لآ︆غ ثلإ ︧لإت ف︢ أدراج الآلإس︙لآ︥ ر︙� ُ︧ جد︧د 
الآنبار أ︙ عي شاشات الآبر︙جنتر ف︢ ︙رش الآتدر︧ب

الآبارد︕ر
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الذكاء الاصطناعي - لعبة النخبة
أم أداة النجاة؟

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

الآلإظف الآعرام︢ سلإع هث︥راً ع زالآتحد︧ثزغ
︙زالآتحّي الآرملإ︢زغ ︙زا﹆تلإت︖زغ تلإالااً هلإا
سلإع ع زا﹈ص﹃ح ا﹈دار︡ز ︙زالآمضاء عي
الآفسادزر لآن︆ لآلإ ︧يلإس لا︇ا ش︭︥اً ف︢ ︧لا︆
الآعلإي︢غ بي أصبح ︧شعر بألا هي لاج︖ حداث︖
ُ︥طيب لا︆ الآتصف︥م جد︧د︕ ︈︢ لاسرح︥︖ س

لآ︇اغ ثلإ تظ︥ف الآلإسرح بعد︈ا ︙حد︄ر

︙︈ا ︈ الآذهاء ا﹂صطاع︢ ︧دخي الآلإش︇دغ ﹂
بصفت︆ أدا︕ لآتحس︥ الآنفاء︕غ بي شبحاً لاب︇لإاً
ُ︧ستخدلأ لآتر︈︥ب الآبعضغ ︙تيلإ︥ع الآبعض

ا﹊خرر



51

من فكر؟ الآلة أم الموظف؟

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

﹆︙ي لار︕غ ︧جد الآلإظف الآعرام︢ ︀فس︆ ف︢
لااج︇︖ خصلإٍ ﹂ ︧دا︙لأغ ﹂ ︧تأخرغ ︙﹂ ز︧ست︇︥
بالآد︙الأ الآرسلإ︢زر خصلإ ﹂ ︧تضا︧م لا الآمرارات
ُ︧رض︥︆ أ︙ زلا︥ي الآعشا︯︥︖غ ︙﹂ ︧حتاج إلآ لاد︧ر 

ُ︧سا︧ر︄ر
︈ا ︧بدأ الآميم الآعلإ︥مر لآ︥س ﹆لا الآذهاء
ا﹂صطاع︢ س︥أخذ الآظ︥ف︖ ط ف︇ذا س︥ار︧ أف﹃لأ
غرب︥︖ بع︥د︕ ع الآامع الآعرام︢ حالآ︥اً عي ا﹆مي ط
︀ّ︆ ︧سحب لا الآفرد الآعرام︢ أحد أعز بي ﹆
لالإتينات︆خ ا﹈حساس بألا بماء︄ ف︢ الآلإصب ︀ابع

ّ︥ف الآبشر︡ر لا فطت︆ أ︙ مدرت︆ عي الآتن
فا﹊لآ︖ ﹂ تُسا︧ر ︙﹂ تُجالاي ︙︈ذا ︧عر︡ ︈شاش︖
بعض الآلإ︇اراتغ ︙︧نشف الآز︧ف ف︢ زا﹂ستحمامز

الآذ︡ بُ︢ عي الآع﹃مات ﹂ عي الآنفاءاتر
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تمجيد الجهل المغلف

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

ُ︧خش الآذهاء ف︢ ب︭︥︖ الآعلإي الآعرام︥︖غ 
ا﹂صطاع︢ أح︥ا︀اً ﹂ ﹆︀︆ زذه︢زغ بي ﹆︀︆ ︧فضح
الآغباء الآلإزلا الآذ︡ تاطأ︀ا جلإ︥عاً عي تجلإ︥ي︆ر

ه︥ف لآرجي ألاض عشر︧ عالااً ف︢ ︙ظ︥ف︖
لانتب︥︖ ︧لإ﹇ جدا︙ي زا﹈هسيز ألا ︧رحب

ببر︀الاج ︧جز︈ا ف︢ ثالاٍف

DOCX︙ PDF ه︥ف لآلإد︧رٍ ﹂ ︧عرف الآفرم ب︥
ألا ︧تحدّث ع زالآتحّي الآرملإ︢ز د︙لا ألا ︧شعر

با﹈︈ا︀︖ف

︈ا تلآد لاما︙لا︖ خف︥︖غ لآ︥ست تم︥︖غ بي ︀فس︥︖
︙اجتلإاع︥︖ر
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من يدرب من؟ الآلة أم الإنسان؟

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

ف︢ ︙رش︖ حد︧ث︖ ﹈دخاي أد︙ات الآذهاء
ا﹂صطاع︢ ف︢ ︙زار︕ خدلا︥︖غ ﹂حظ أحد
الآحضر ألا أغيب لا حضر︙ا الآرش︖ طيبا
لا زتشات ج︢ ب︢ ت︢ز ألا ︧نتب لآ︇لإ تمار︧ر

ع الآذهاء ا﹂صطاع︢د

︙︈ا الآلإفارم︖خ ︀طيب لا ا﹊لآ︖ ألا تشرح لآا
ا﹊لآ︖ر

 
ُ︧سيلإ بالآضعف هألا ا﹈︀سالا الآعرام︢ صار 
︆ٍ جد︧دغ ﹂ أدا︕ ألاالا︇اغ ︙︧تعالاي لاع︇ا هإلآ

جد︧د︕ر
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ما بلان الفضول والخوف

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

﹂ ︧لإن إ︀نار ألا بعض الآعمي الآعرام︥︖
الآشاب︖ بدأت تستخدلأ الآذهاء ا﹂صطاع︢
بشني لاذ︈يغ ﹂ لآتحيّ لاحي︇اغ بي لآتنلا

رافعً︖ لآ︇ا ︀ح إ︀تاج أذه ︙أسرعر

لآن ︈﹂ء لاا زالآا أمي︥︖ر

ا﹆غيب︥︖ تع︥ش ب︥ فضي لاشيي ︙خف
لامعر

 
ُ︧نشفر ︧ر︧د ألا ︧جرّب لآن︆ ﹂ ︧ر︧د ألا 
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خاتمة الفصل

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

الآذهاء ا﹂صطاع︢ لآ︥س خطراً ف︢ ذات︆غ ︙﹂
خ﹃صاً ف︢ ذات︆ر

 
إ︀︆ لارآ︕غ أظ︇رت لآيلإجتلإع الآعرام︢ حجلإ لاا
︈ تأخر ف︥︆غ ︙فرص︖ لآلإا ︧لإن ألا ︧يحم︆غ إلا

أرادر

︙الآساي لآ︥سخ
︈ي سستخدلأ الآذهاء ا﹂صطاع︢ف

بيخ
︈ي سستخدلأ عملآا أخ︥رافً ألأ سنتف︢
لاجدداً بلإدح ا﹊لآ︖ ︙ذلأ أ︀فسا ف︢ الآلإجالآسف
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الفصل التاسع: حلول عمللاة
من قلب الأزمة

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

لآمد ألاض︥ت الآفصي الآسابم︖ ف︢ ︙صف حاي
الآلإظف الآعرام︢ ف︢ ب︭︥︖ الآعلإيغ ﹂ لآن︢ أثُمي
لا بألا أ︙لآغ بي ﹆︀︢ أها︈ي الآمار︩ بالآشن
خطات ا﹈ص﹃ح تبدأ لا الآجرأ︕ ف︢ تشخ︥ص

الآعيّ︖ر
تظر لا ُ︧ ︙︈ا ︀ح ف︢ الآفصي ا﹆خ︥رغ ح︥ث 

الآناتب ألا ︧مدّلأ الآد︙اء بعد ألا عرض الآداءر
لآن︢ ﹂ أعد الآمار︩ بأح﹃لأ ︙رد︧︖غ ︙﹂ بعصا

سحر︧︖ تغ︥ر الآطباع الآلإتراهلإ︖ ف︢ لآ︥ي︖ر
لاا سأمدلا︆ ︈ا ︈ لا︇ج تفن︥ر ︙امع︢غ علإي︢غ
مابي لآيتطب︥م ف︢ حد︙د الآلإلإنغ ﹂ ف︢ سلإاء

الآطبا︙︧اتر
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1- الاعتراف بالازدواج لا إنكاره

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

أ︙ي إص﹃ح ︧جب ألا ︧بدأ لا داخي الآفرد
الآعرام︢ ︀فس︆ر

﹂ ︧لإنا ألا ︀صع ب︭︥︖ علإي لاتج︖ لاا دلاا
︀تعالاي بج︇︥خ 

︀ُعي︢ لا ر︄غ  ّ︥ ︀طالآب بالآتغ︥︥ر ︙︀حارب لا ︧غ
م︥لإ︖ الآظالأ ︙︀ناف︪ الآفض تحت الآطا︙لآ︖ر

إلا جرأ︕ الآلإظف عي ا﹂عتراف بازد︙اج︥ت︆ ﹂
تبر︧ر︈اغ ︈︢ الآشرار︕ ا﹆︙لآ ﹆︡ تطرر

 
﹂ بأس ألا تنلا لاتامضاً لآن احرص ألا

︧نلا تامضن لارحي︖غ ﹂ لابدأر
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2- إعادة تعريف "الاستحقاق"

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

لآمد عاش الآعمي ا﹈دار︡ الآعرام︢ ط︧﹃ً تحت ظي
ُ︧ج︥د ُ︧نافأ لا  زا﹂ستحمام الآلإز︧فزغ ح︥ث 

الآن﹃لأ ﹂ ا﹈︀جازر
 

︙الآحي ︈ا لآ︥س فمط ف︢ تغ︥︥ر ا﹆شخاصغ بي
ف︢ تغ︥︥ر آلآ︥ات الآتم︥︥لإ بحد ذات︇ار

︈ي ︧ماس الآلإظف بعدد الآساعات الآت︢ حضر︈اف
ألأ بالآم︥لإ︖ الآت︢ أضاف︇اف

 
︈ي ︧تلإ ترم︥︖ لا لآ︆ أهبر شبن︖ ع﹃ماتف ألأ لا

أحدث تغ︥︥راً لايلإسافً

الآعدالآ︖ الآظ︥ف︥︖ تبدأ لا لابدأخ هي لامالأٍ
دّعر ُ︧ ُ︧جزغ ﹂ بلإا  بلإمدار لاا 
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3- بناء الانتماء عبر المعنى، لا
عبر الشعار

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

سس︢ لآ︥س ﹂فت︖ تعيم عيا﹂︀تلإاء الآلإ
جدارغ بي شعر داخي︢ ︧لآد ح︥ ︧شعر

الآلإظف ألا لآ︆ د︙راً حم︥م︥اً ف︢ الآلإظلا︖ر
 

إذا ظي الآلإظف ︧شعر ألا لانا︀︆ ︧لإن
ُ︧خيص ا﹂ستغاء ع︆ ف︢ أ︡ لآحظ︖غ في 

س لآحفظ هرس︥︆ر

لآ︇ذاغ ﹂ بد لا إشران الآلإظف ف︢ الآمراراتغ
︙لآ جز︯︥اغً ︙جعي ︀جاح الآلإسس︖ ︧عنس

عي ح︥ات︆ الآلإ︇︥︖ر
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4- إعادة الاعتبار للمضمون على
حساب الشكل

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

لآ ︧تغ︥ر الآلإظف الآعرام︢ إذا ظي ︧خاف
لا هشف ضعف︆ الآلإ︇︢غ ف︥تستر عي︥︆
بتمار︧ر لاز︧︖غ ︙بد﹂ت فاخر︕غ ︙خطب

جفاء ف︢ ا﹂جتلإاعاتر

ب︭︥︖ الآعلإي الآاجح︖ ︈︢ الآت︢ تناف︪ لا
︧تعيّلإ لا فشي︆غ ﹂ لا ︧خف︥︆ر

 
︀حتاج إلآ ب︭︥︖ تعيخ

︀ح ﹂ ︀ر︧دن ألا تبد︙ ذه︥اغً بي ألا تنلا
ذه︥ارً
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5- تفكيك العنف الإداري المقنعّ

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

هي لاسس︖ تلإارس الآعف ا﹈دار︡ الآلإمّع
ح︥ تُيبس ا﹈ذ﹂ي ثباً لا الآظالأغ
︙الآتلإ︥︥ز ثباً لا الآنفاء︕غ ︙الآت︇لإ︥ش ثباً

لا الآلإيف الآنالاير

الآحي لآ︥س ف︢ إسماط الآ︇︥ب︖غ بي ف︢
فصي الآ︇︥ب︖ ع الآغطرس︖غ ︙الآحزلأ ع

الآمس︕ر
 

الآلإظف الآعرام︢ ﹂ ︧حتاج إلآ لاد︧ر
لاتسيّطغ بي إلآ ما︯د عادير
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6- تفجير عقلية "شراح
أستفاد؟"

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

لأ عيترب︥︖ ︙ظ︥ف︥︖ جد︧د︕غ تم ︀حتاج إلآ
زرع ر︙ح الآلإبادر︕ د︙لا ا︀تظار لامابي فر︡ر

︙ذلآن ﹂ ︧أت︢ بالآخطبغ بي ب︿︿خ
إعطاء الآفرص ﹂ختبار ا﹆فنار الآجد︧د︕ر
لانافأ︕ ر︙ح الآعلإي الآجلإاع︢ ﹂ ا﹆بطاي

الآفرد︧︥ر
︀شر مصص ︀جاح لاب︥︖ عي لابادرات

صادم︖غ ﹂ عي لاحسب︥︖ر

الآلإسس︖ الآذه︥︖ ︈︢ الآت︢ تُمع الآلإظف ألا
الآلإنافأ︕ لآ︥ست دا︯لإاً آ︀︥︖غ لآن︇ا لاهد︕ لآلإ

︧علإي بإخ﹃صر
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7- تصالح الموظف مع
"التغلالار" كضرورة لا كخلاانة

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

الآتحّي ﹂ ︧ع︢ خ︥ا︀︖ الآلإاض︢غ بي ︙فاء
لآيلإستمبير

عي الآلإظف الآعرام︢ ألا ︧تعيلإ ألا لاما︙لا︖
الآجد︧د بدافع الآخف لآ︥ست شجاع︖غ بي

صر︕ أخر لا الآشيير

︙لآ︇ذاغ ︧جب عي الآلإسسات ألا تُظ︇ر
︀تا︯ج حم︥م︥︖ ﹆︡ خط︖ تط︧رغ ﹂ لاجرد

ُ︧ستعاد الآثم︖ الآلإفمد︕ر  شعاراتغ حت
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8- الذكاء الاصطناعي ليس
خصماً بل فرصة للعدالة

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

أختلإ بلإا بدأت︆ ف︢ الآفصي الآثالاخ الآذهاء
ا﹂صطاع︢ لآ︥س لآع︖ ︙﹂ ︀علإ︖ر

إ︀︆ لارآ︕غ هلإا ميتر

إلا أحُس استخدالا︆غ ميّي لا الآعشا︯︥︖
︙الآلإحسب︥︖غ ︙سا︈لإ ف︢ هشف ا﹆داء
الآحم︥م︢غ د︙لا الآحاج︖ إلآ تمار︧ر زلالإم︖ز

︧نتب︇ا الآلإظف لآفس︆ر

︙الآلإطيب لا الآلإسسات ︈خ
تدر︧ب الآلإظف︥ عي︥︆ ﹂ إخافت︇لإ لا︆ر

استخدالا︆ أدا︕ عدالآ︖ ﹂ ︙س︥ي︖ استبداير
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كلمة أخيرة

شخصلاة الفرد العراقلأ فلأ بلا︂ة العمل | عللأ جواد

︀ُصارح رغ فعي︥ا أ︙ً﹂ ألا  ّ︥ ︀ُغ إذا أرد︀ا فع﹃ً ألا 
︀ُربّ︢ ج︥﹃ً جد︧داً ﹂ ︧ر الآظ︥ف︖ أ︀فساغ ثلإ 

هغ︥لإ︖غ بي هألاا︀︖ر
 

ج︥﹃ً ︧لا ألا الآد︙الأ لآ︥س سجاغً بي فرص︖
لآصاع︖ لاعر

مد ﹂ ︧تغ︥ر هي ش︢ء غداغً لآن ︧نف︥ا ألا
︀زرع ︈ذ︄ الآبذ︙ر الآ︥لأر

فا﹆لالإ ﹂ تُب بالآمراراتغ بي بالآعمي الآت︢
تمرر ألا ﹂ تعد لآيسباتر
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