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الإهداء
إلى أ︙لئك الموظفين الذين يأتولا إلى الد︙الأ قبل المديرغ

︙يرحلولا بعد ألا تنطفئ آخر لمبة في الدائر︕ 
︙لا أحد يعرف أسماءهمر

إلى من جعلوا من توقيع الحضور فعل ︙لاءغ
︙من صبغ الجدرالا نشاطاً تطويرياًغ

︙من صمتهم اليومي بطولة لا تُر︙︝ر

إلى كل موظفٍ دخل الوظيفة مثقلاً بالأحلالأغ
لاً بخبر︕ في قراء︕ تعابير المدير لا النظالأ فخرج منها محمّ

الداخلير

إلى من يؤمن ألا الهيكل التنظيمي ليس قفصاً بل سلّمر
︙إلى من لا زاي يكتب البريد الإلكتر︙نيغ

ثم يحذفه قبل الإرساير

هذا الكتاب لكمغ عنكمغ ︙ربما ضدكمغ 
︙لكنه بالتأكيدد منكمر



المقدّمة
ف العراقي بين الدوام الموظّ

والبقاء على قيد العقل
قيل قديماً إلا الوظيفة في العرام مثل الكرسي الخشبي في حديقة

عامةخ الجميع يجلس عليهغ يشتكي من قسا︙تهغ لكنه لا يغادر︄ر

ف العراقيزغ ︙هي ليست مجرد مهنةغ نحن أمالأ ظاهر︕ اسمها زالموظّ
بغ مليء بالتناقضاتغ حائر بين ماضيه بل كائن اجتماعي مركّ
العثمانيغ ︙حاضر︄ الإلكتر︙نيغ ︙مستقبله الغامض الذ︡ ما زاي ينتظر

اً ︙زارياً ليبدأر قرار

ق لهر في هذا الكتابغ لا نرغب ألا نجلد هذا الموظفغ ︙لا نود ألا نُصفّ
نريد فقط ألا نضعه تحت المجهرغ كما كالا يفعل الورد︡ مع الفرد
العراقي حين ︙صفه بأنه زينالأ على بساط العشير︕ ︙يصحو على حلم

الد︙لة المدنيةزر 

نرغب في ألا نحلّل تلك الشخصية الوظيفية التي تبدأ يومها بالقسم
زبالله العظيمز ︙تنهيه بتوقيع لا تدر︡ إلا كالا على ︙رقة حضور ألأ

استقالة ر︙حيةر



المقدّمة

اً الموظف العراقي يعيش يومياً صراع
داخلياً أشبه بالدراما الإغريقيةخ 
هل ينجز ألأ يتظاهر بالإنجازف 

هل يفتح الإيميل ألأ ينتظر توجيهاتف 
هل يقرأ تعليمات الوزار︕ ألأ يكتفي بما

سمعه من الزملاء في الممرف
 

هذا الصراع ليس ︙ليد اليولأغ بل هو ابن
ت زراعتها في شرعي لثقافة عشائرية تمّ
قيت بميا︄ الواسطة تربة بير︙قراطيةغ ︙سُ
امة لا ︙المحسوبياتغ فأنبتت لنا شجر︕ دوّ

تعرف لها جذ︙ر ︙لا فر︙ع ︙اضحةر



المقدّمة
︙هناغ لا بدّ ألا نسأيخ

هل الموظف هو السبب ألأ الضحيةف
د قهراًف سِّ هل النظالأ الإدار︡ فاسد بطبعه ألأ فُ

︙هل بإمكالا زد︙الأ من الثامنة إلى الثانيةز ألا يخلق
إنساناً منتجاً في بيئة تنقصها العدالةغ التحفيزغ

︙المعنىف
إلا هذا الكتاب ليس دعو︕ للتغيير فقطغ بل هو مرآ︕

نضعها أمالأ ︙جه كل موظفغ مديرغ ︙︙زيرر 
نريد ألا نبدأ حديثاً صريحاًغ لا عن الساعات
الرسميةغ بل عن تلك اللحظات غير المرئية التي
بنى فيها أ︙ تُهدلأ الأممخ لحظة قرارغ لحظة كسلغ تُ

لحظة ضميرر
︙قد قيلخ

في العرامغ الجميع يطالب بالإصلاح بشرط ألا يبدأ
به أحدر

فلنبدأر
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الفصل الأول: 
ازدواجية القيم المهنية

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

إلا من أغرب ما لاحظته في الموظف
العراقي ط حين يتزين بربطة عنق ︙يجلس
خلف مكتبه الهاد︩ ط هو أنه يجمع في داخله
لٍ عليا يتغنّى بهاغ ︙سلوكٍ يومي ثُ بين مُ

ناقضها تماماًر يُ
ترا︄ يندب فساد الد︙ائر ︙يتحدث عن أهمية
ع على النزاهة ︙الشفافيةغ ثم لا يلبث ألا يُوقّ
معاملة مشبوهة لأحد أقاربهغ أ︙ يتهرب من

مسؤ︙لية بسيطة لأنه زما تخصنيزر
هو في حديثه مثاليغ ︙في فعله بد︙يّ حذمغ

يُتقن المنا︙ر︕ أكثر مما يُتقن العمل نفسهر
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القانون المقدّس الذلآ يُخالف في
الخفاء

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

س الناس القانولا في بيئة العمل العراقيةغ يقدّ
س الجد︕ طبختها العتيقةف يتحدثولا كما تُقدّ
اًغ لكنهم اًغ ︙يؤلفولا في مديحه أشعار عنه كثير
حين يواجهونه في الواقعغ يبد︛︙لا بالتفكير في

كيفية كسر︄ د︙لا ألا يُمسك بهم أحدر
فالقانولا هنا لا يُطاع لأنه منطقيغ بل يُخاف
منه لأنه قاسٍ ︙حين يغيب الرقيبغ تغيب

الطاعةر
︙هكذا تجد الموظف العراقي يسأيخ 

زآني شلولا أخلص المعاملة بد︙لا توقيع
المديرفز

النية ليست في اتباع النظالأغ بل في النجا︕ منه
بأقل ضررر
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المثالية اللفظية مقابل الواقعية
السلوكية

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

من الطريف ألا الموظف العراقي قد يجلس
لأ عرضاً في اجتماع صباحي ︙يُقدّ
PowerPoint عن زقيم النزاهةزغ ثم بعد ساعة

يُخبر زميلهخ
زأكو ︙احد يدبرلنا ︙رقة نقل ماي زيدف حرامات

الولد عند︄ ︙اسطةغ لازلأ نستفاد منهرز
هنا نلمس ظاهر︕ الازد︙اجية التي تحدثت عنها
مراراً في كل مناسبةف فالإنسالا العراقي يعيش
بين قيم يُعجَب بها ︙قيم يمارسهاغ ︙لا ير︝ أ︡

تناقض بينهمار
هو يُحب زالقانولاز من بعيدغ لكنه يُحب

زالمصلحةز عندما تقتربر
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الموظف كفاعل متكيّف، لا مصلح
متمرّد

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

ربّى فيها النفس على النظالأ منذ في د︙لٍ تُ
الطفولةغ يكولا الموظف جزءاً من المؤسسةر
أما عندناغ فالموظف في كثير من الأحيالا
ير︝ المؤسسة كياناً غريباً عنهغ يرضخ له
أحياناً ︙يتحايل عليه غالباًغ ︙يخشى ألا

يُضحي من أجلهار
إنه كمن دخل قبيلة ليست قبيلتهر

هو يتأقلمد لكنه لا ينتمير
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لماذا هذه الازدواجية؟

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

قد يتساءي أحدهمخ هل هذا يعني ألا الموظف
العراقي زمنافقز بطبعهف

أقويخ لار إنما هو نتاج بيئة تاريخية تربى فيها
على التناقضخ

في البيت يُقاي له زقل الحق ︙لو على
نفسكزغ ︙في الشارع ير︝ من يكذب

فينجور
في المدرسة يُدرّس عن زالعدالةزغ ثم
يسمع ألا ابن المدير حصل على ︙ظيفة

د︙لا امتحالار
في الإعلالأ يُقاي له زكن نزيهاًزغ ︙في

باع ︙يُشتر︝ر الواقع كل شيء يُ
كيف لإنسالا ألا يبقى موحد السلون في ︙سط

هذا التنافرف



6

بيئة العمل لا تزرع القيم بل تكشفها

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

الد︙ائر ليست مصانع أخلامغ بل مرايا كاشفة
لما هو مدفولا في داخلنار

︙في داخل كثير من الموظفين العراقيين
حير︕ بين المور︙ث الاجتماعي العشائر︡غ

︙الدعو︕ إلى المدنية المؤسسيةر
︙لألا الهو︕ ︙اسعةغ يعيش الموظف في صراع

داخلي لا يُحل إلا بالنفام السلوكيخ 
ألا يُظهر ما لا يُبطنغ ︙ألا يُبطن ما لا يُفصح

عنه إلا في غرف الاستراحةر
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خاتمة الفصل

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

الحديث عن زأخلاقيات العملز في
العرام لا يمكن ألا يبدأ من قوانين
الموارد البشرية ︙لا من ︙رش التنمية
البشريةغ بل يجب ألا يبدأ من فهم
الإنسالا العراقي كما هوغ لا كما يجب ألا

يكولار

فطالما أننا نرفض ر︛ية التناقض
في داخلناغ سنظل نُصلّح الأثاث في

بيتٍ مائل الجدرالار
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الفصل الثاني: 
زيَّف ثقافة الاستحقاق المُ

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

حين يجلس الموظف العراقي خلف مكتبهغ ︙بين
ر كثيراً يديه أ︙رام رسمية أ︙ ملفات إلكتر︙نيةغ لا يفكّ
هز ط لا لشيءغ بل لأنه ر بما زيستحقّ بما أنجزغ بل يفكّ

زموجودزد
إنه شعور عامٍ لا يقتصر على بيئة العمل فقطغ بل هو
امتدادٌ لنفس العقلية التي نشأت في ظل أنظمة
ةغ حيث كانت المناصب تُمنح بَلِيّ الأبوية ︙الولاءات القَ

لا بالكفاء︕غ بل بالقرابة أ︙ الصراخ أ︙ الطاعةر
في بيئة العمل اليولأغ تم تحوير هذا المور︙ث إلى ما

يمكن ألا أسميه زالاستحقام المزيفزر
 ︙هو شعور عارلأ بألاخ

الموظف يستحق الترقية لأنه زصار له هوايةز
︙يستحق راتباً أعلى لأنه زيحضر كل يولأز

︙يستحق الاحترالأ لأنه زما سو︝ مشاكلزر
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هل الحضور إلى العمل إنجاز؟

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

ي مفهولأ الإنجاز في بيئة العمل لقد تحوّ
العراقية إلى مجرد الحضور الجسد︡ر

يكفي ألا زما تسبّب ︙جع راسز لكي تُكافأغ
︙ألا زما تخلّي المدير يضوجز لكي يُقاي

عنكخ زموظف مثاليزر

أما الأداءف فذلك أمر ثانو︡غ يُذكر فقط في
ملفات التقييم السنو︡غ ︙لا يؤخذ على محمل

الجد إلا إذا ارتبط بشخص لا يملك ︙اسطةر
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المنصب كغنيمة لا كأمانة

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

اًغ فإلا أ︙ي ما يُفكر حين يُعيَّن أحدهم مدير
فيه ليسخ زكيف أطور الفريقفز بلخ زشنو

الي أستفاد منهفزر
 

المنصب هنا لا يُر︝ كمركز مسؤ︙لية بل
كغنيمة يُتوج بها الشخص بعد سنوات من

الصبر أ︙ المسا︙مة أ︙ المحابا︕ر

︙من هنا تنشأ فكر︕ ألا المنصب يُستحق لأنه
زصار د︙ر︄زغ لا لأنه الأجدرر
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ثقافة الطابور
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في كثير من المؤسساتغ لو حا︙لت ترشيح
واجه موظف شاب ذكي لقياد︕ مشر︙عغ ستُ

احتجاجاً مبطنًا يقويخ
زشلولاف إحنا صارنا ﹐﹑ سنين نشتغلغ ︙هو

عفز ترفّ

ما يُقاي هنا لا علاقة له بالكفاء︕غ بل هو جزء من
ثقافة زالطابورزخ

 كل من يقف في الطابور يظن ألا الترقية حق
طبيعي بمر︙ر الزمنغ لا بتميز العملر

 إنه يشبه انتظارن في دائر︕ حكوميةخ لا يهم من
الأسرعغ بل من جاء أ︙لاً ط حتى لو نالأ على

الكرسير
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كيف نكافئ على اللاشيء؟
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لقد خلقنا بيئة عمل تُكافئ الموظف إذا لم
بادر ︙يغامرر ش من يُ يخطئغ ︙تُهمّ

فأصبح البعض يتفنن في زتفاد︡
المسؤ︙ليةزغ لأنه يعلم ألا من يعمل كثيراًغ

يُحاسب كثيراًر

︙في هذا المناخغ تنتعش ثقافة الاستحقام
المزيفخ

لنا ضغط نُطالب بمكافآت لأننا زتحمّ
العملز

لنا نُطالب بإجازات إضافية لأننا زتحمّ
المديرز

نُطالب بالترقية لأننا زكبرنا بالعمرزر
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بين العاطفة والعدالة

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

أساس هذ︄ الثقافة هو الخلط المزمن بين
العاطفة ︙العدالةر

ززر لزغ لا لمن زتميّ نحن نعطي لمن زتحمّ
 ︙نكافئ من زما زعلزغ لا من زأبدعزر

لهذاغ كلما جاء مديرٌ يحا︙ي فرض نظالأ
اً بأنه زقاسيز مبني على الأداءغ ترا︄ يُتهم فور

ر تعب الناسزر ︙ زما يقدّ

فأصبح التقدير يعني ألا تُرضي الجميعغ لا ألا
تُنجز شيئًا يُذكرر
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خاتمة الفصل
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إلا الاستحقام في بيئة العمل ليس شعوراً ︙لا
تقاليدغ بل معادلة قائمة على القيمة

ضافةر المُ
 فمن لا يُضيفغ لا يستحقر

︙من يكتفي بالحضورغ فعليه ألّا يشتكي حين
غ لا بجسدٍ فقطر يسبقه من حضر بعقلٍ

ر من قيود︄ تب لهذا الشعب ألا يتحرّ ︙لو كُ
النفسية ︙الوظيفيةغ فعليه ألا يُعيد تعريف
زالاستحقامز لا كحق مكتسبد بل كأمانة

نتزع بالجدار︕ر تُ
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الفصل الثالث: 
أزمة الانتماء المؤسسي

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

في الد︙ي المتقدمةغ حين تسأي الموظفخ
زأين تعملفز

يجيب بفخرغ ثم يبدأ بسرد ما تُنجز︄ شركته
︙ما يُضيفه هو إليهار

أما في بلادناغ فيُجيبك الموظف ︙هو يزفر
تنهيد︕ طويلةخ

زأشتغل بشركة فلالاد عايشين بيها يولأ
بيولأدز

الفرم بين الاثنين ليس في الراتب فقطغ بل في
درجة الانتماء النفسي ︙العقلي للمؤسسةر
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الموظف بلا انتماء هو موظف
مؤقت حتى لو بقي عشرين سنة
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︝الموظف العراقي ط في عمومه ط لا ير
المؤسسة كبيته الثانيغ بل ك︿زمكالا مؤقت

للكرفزر
يعاملها كما يُعامل حافلة النقلخ

اًغ ︙يتمنّى ألا تنتهي الرحلة ضطر يركبها مُ
بأسرع ︙قتر

هذ︄ ليست أزمة شخصيةغ بل أزمة نظالأ
يه ثلاث علل اجتماعي ︙ثقافيغ تُغذّ

ر︕خ متجذّ
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أولاً: الإرث السياسي من اللاثقة
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لقد تشرّب العراقي عبر عقود من القمع
︙التحايل فكر︕ خطير︕ مفادهاخ

زالمؤسسة لا تمثلك بل تستغلّكرز
لذلكغ لا يُفاجئك ألا تر︝ موظفاً يحتفظ بكل
طاقته ︙مهاراته لما بعد الد︙الأغ بينما يعطي

للمؤسسة زالحد الأدنى للبقاءزر
مغ يترجمغ يخطط رغ يُصمّ فهو يُدرّسغ يُصوّ
مشاريعغ يبيع على الإنترنت ︙لكنه داخل
مؤسسته يظهر كشخص زعاد︡ لا يقدر

على شيءزر
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ثانياً: غياب العقد النفسي

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

الوظيفة ليست فقط ︙رقة تعيين ︙مهالأ
رسميةغ بل عقد نفسي غير مكتوبر

ر︄غ حتى لو العراقي لا يشعر ألا المؤسسة تقدّ
كتبت في رسالتهاخ زنعتني بموظفينازر

︙السببف لأنه رأ︝ بعينيه ألا المناصب تُوزّع
ب︿زالمزاجزغ ︙ألا المكافآت تذهب لمن

زيسكتز لا لمن زيفكرزر
فيغيب الانتماء تدريجياًغ ︙يحل محله شعور

باردخ
زأنا أشتغل لأنهم يدفعوليد فقطرز
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ثالثاً: التناقض بين القيم
المعلنة والممارسة اليومية

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

المؤسسة تقويخ زنحن نعمل بر︙ح الفريقزر
لكن المدير يصرخ في الاجتماع ︙يقرر ︙حد︄ر

 
تقويخ زنؤمن بالشفافيةزر

ى ︙هو لكن الموظف لا يعلم لماذا زميله ترقّ
لاف

فتنهار مصداقية المؤسسةغ ︙ينسحب
الموظف من الانتماء النفسيغ تماماً كما

ينسحب عاشقٌ اكتشف خيانة من يعشقد
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مظاهر أزمة الانتماء

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

﹑ط الموظف لا يُدافع عن مؤسسته عند
انتقادهاغ بل ربما يُضيف إلى الهجولأر

﹒ط يُخفي أفكار︄ التطويريةغ أ︙ يُقدمها في
مكالا آخرر

﹓ط لا يُحزلا عند مغادر︕ الوظيفةغ بل يشعر
كأنه خرج من زسجن قليل الحراسةزر

ل المسؤ︙ليةغ ︙يُفضل ألا ﹔ط يرفض تحمّ
يبقى زبراسه شغلة ︙حد︄ ︙يمشي حالهزر
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كيف نعالج أزمة الانتماء؟

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

أقولها بلا مجاملةخ
الانتماء لا يُشتر︝ براتبغ ︙لا يُزرع بخطب

إداريةر
بنى حين يشعر الموظف ألاخ  بل يُ

صوته مسموع
︙جود︄ مهم

نجاحه من نجاح المؤسسة لا على
حسابهار

︙الأهمخ حين تتطابق القيم على الجدرالا
مع الأفعاي في المكاتب ︙غرف الإجتماعات

︙الرسائل الإلكتر︙نيةر
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خاتمة الفصل

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

عزيزتي القارئةغ عزيز︡ القار︩غ الانتماء
المؤسسي ليس ترفاً إدارياًغ بل هو البوصلة
التي تحدد إلا كنا نبني مستقبلاً ألأ نُعيد
تد︙ير ماضي لا جديد فيه ︙لا لديه حلوي

لمشاكلنا ︙لا حتى مواسا︕ لأ︙جاعنار

︙ما لم نُعد النظر في جذ︙ر هذ︄ الأزمة ط
ثقافياًغ إدارياًغ ︙إنسانياً ط فلا عجب ألا يبقى
الموظف العراقي يعمل بربع قلب ︙يبحث

بثلاثة أرباع قلبه عن بابٍ للهر︙بر
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الفصل الرابع: تمجيد الشكل
وقتل المضمون

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

لم يكن العربي يوماً مولعاً ب︿زجوهر
الأشياءز كما هو مولع ب︿زهيئتها الخارجيةزر

 
د معنا من العصر العباسي ︙هذا الولع تمدّ
إلى مكاتب الشركات الحديثةغ لدرجة
أصبح فيها الكرسي أهم من الإنجازغ
︙زالبايوز أهم من الفكر︕غ ︙الابتسامة في

الصور︕ أهم من السياسات على الأرضر
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نحن نُتقن فن التجميل، ونخاف
من فن التقييم

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

في معظم بيئات العمل العراقية ︙العربيةغ
ا حين يدخل أحدهم المكتبغ لا يُسأي عمّ

أنجزد بل كيف يبد︙ر

ق لمن زيُحسن الكلالأزغ المدير يبتسم ︙يُصفّ
 ︙يتوجّس ممن زيصوّب الخطأزر

︙لعلّي أقولها بصراحتي المعهود︕خ
زبيئتنا تقتل أصحاب العقوي ︙تحتفل

بأصحاب الجَملرز
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من مظاهر تمجيد الشكل

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

التقييمات تعتمد على زالحضور
︙الانضباط الشكليزغ لا على النتائجر

لأ الموظفة لأنها ترتد︡ زياً رسمياًغ تُكرّ
ش من سهر على تطوير مشر︙عر ︙يُهمّ

الاجتماعات مليئة بعر︙ض با︙ربوينت
︙فارغة من قرار ︙احد جر︡ءر

الشركة تنشر صور موظفيها بابتسامات
عريضة على إنستغرالأد بينما الر︙اتب

تتأخرر
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ثقافة "البريستيج" بدل ثقافة
"الأثر"

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

موظفونا حريصولا ألا يظهر︙ا بأنهم زمشغولولا
د︙ماًزغ حتى لو لم يُنجز︙ا شيئاًر

يُفتح اللابتوبغ ︙تُصفّ الأ︙رامغ ︙يُقايخ زمشغولين
ا ︙اللهز جدً

لكن الواقع يقويخ لا إنتاجغ لا تطويرغ لا مبادر︕ر

إنه التناقض بين ما نُظهر ︙ما نُخفير

︙لعلّ أخطر ما في الأمر ألا هذا التناقض أصبح
أ عليه البعض ︙يُعاقَب عليه نظاماً مؤسسياً يُكافَ

آخر︙لار
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حين يُصبح النقد تهديداً والشكل
إنجازاً

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

البيئة التي تُسكت الصوت الحر ︙تُكافئ الطاعة
الصامتةغ هي بيئة تقتل المضمولا باسم

النظالأر

الموظف لا يتجرأ ألا يقوي زهذا لا يعملزغ لأنه
سيتّهم بأنه زسلبيزغ بينما يُكافأ من يقويخ

زكلشي تمالأز حتى ︙هو ير︝ الجدار يتشققر

ر بيئةغ إلا كنا نخاف ألا نراها كما فكيف نُطوّ
هيف

كيف لنا ألا نغير الواقعغ إلا كنا لا نعترف بوجود
مشاكلف
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الحل؟ بيئة تفضح الشكل إن لم
يكن له مضمون

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

لا تُكافئ أحداً لأنه فقط زلطيف
بزغ ︙مهذّ

ش من يطرح فكر︕ صادمة ︙لا تهمّ
ر بأسلوب قاسٍ

فالشكل ضر︙ر︡غ نعمغ لكنه لا يعني شيئاً
إلا لم يكن ︙عاءً لمضمولا قو︡ر
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خاتمة الفصل

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

ن البيئة التي تُزيّن نفسها من الخارج وتتعفّ
من الداخل، هي بيئة لا تنتج مؤسسات، بل

ر واجهات. تُصدّ

والشعوب التي تطيل الوقوف أمام المرايا،
م. غالباً ما تتأخر عن قطار التقدّ
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الفصل الخامس: العنف
الإداري المقنّع

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

منذ ألا عرفتُ المجتمعات الشرقيةغ ︙جدتُها
تميل إلى القسو︕غ ︙لكنها بارعة في تغليفها
بورقٍ ناعمٍ من المجاملة أ︙ التديّن أ︙
زالنظالأزر ︙هذا السلون لم يغب عن
مؤسساتنا الحديثةغ بل ارتد︝ فيها ربطة
عنقغ ︙جلس على كرسي المديرغ ︙صار

يُدعىخ 
نظالأ إدار︡ صارلأر

لكن الحقيقة ألا ما نرا︄ كثيراً في بيئات
العمل اليولأ ليس نظاماًغ بل عنفاً إدارياً

مقنّعاًر
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العنف لا يعني الصراخ دائماً

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

حين نقول "عنف إداري"، يتوهم البعض
أننا نقصد مديراً يضرب الموظف أو

يشتمه.
لكن الواقع أخطر من ذلك.
إنه ذلك الضغط الصامت،

دة، هدِّ تلك النظرات المُ
تلك القرارات القاسية المغلفة بابتسامة،

أن تُعاقَب لأنك قلت رأيك،
أن تُحرم من الترقية لأنك لم "تطبّل"،

وأن تعمل تحت تهديد مستمر بالفصل،
قالها صراحة. دون أن يُ
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العنف الإداري يأخذ أشكالاً
رة متحضّ

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

﹑ط التجميد الإدار︡خ
ن الموظف في زا︙يةغ د︙لا مهالأ حقيقيةغ فقط يُركَ

لألا المدير لا يرتاح لهر

ل على المقاسخ فصَّ ﹒ط تقييم الأداء المُ
︝تُخترع معايير غامضةغ لا يُفهم منها شيءغ سو

عر أنها تُستخدلأ ضد من لا يُطِ

﹓ط اجتماعات الاستجوابخ
يُستدعى الموظف بحجة المتابعة ︙يُهالا أمالأ

زملائه تحت عنوالا زالتوجيهزر

﹔ط حائط الإدار︕ الصامتخ
ردّ عليهاغ لأ اقتراحات فلا يسمعها أحدغ ︙لا يُ تُقدَّ

︙كأنها لم تُقلر
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ثقافة "امشِ عدل يحتار عدوك
بيك"

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

هي الجملة التي تُقاي للموظف حين
يشتكي من الظلمر

لكن الواقع ألا زالعديز لا يحمي أحداً في
بيئة تعتبرخ 

النقد ︙قاحةغ
اًغ  ︙المبادر︕ تجا︙ز
︙الاختلاف خيانةر
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المدير العنيف قد يكون لطيفاً
جداً!

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

ةد ︙هنا تكمن الطامّ

هنّئك بعيد ميلادنغ مدير يبتسم دائماًغ يُ
ينشر صوركم على لينكدإلاررر

لكنه يُصدر قراراته خلف الأبوابغ يرفض
ترقيتك د︙لا سببغ ︙يكسر معنوياتك

بجملة مغلفة بالتهذيبر

هذا هو العنف الإدار︡ في أجمل صور︄ر
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ماذا يفعل هذا العنف
بالموظف؟

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

يعلّمه الخوف بدي الجرأ︕
يدفعه للنفام بدي الإبداع

له إلى جسد حاضر ︙ر︙ح غائبة يُحوّ
︙يدفع الكفاءات إلى الهر︙ب بدي

الصمود
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خاتمة الفصل

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

العنف الإدار︡ لا يُقاس بما يُقاي بل بما
يُفعل بصمتر

︙المؤسسة التي تخنق الحريةغ ثم تطلب
الولاءغ تشبه من يغلق النوافذ ︙يطلب من

الناس ألا يتنفسوار
لن تنمو بيئة العملغ إلا كانت تُدار بالتهديد
نة المغلف ︙لو كانت المكاتب ملوّ

︙الممرات معطر︕ر
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الفصل السادس: عقلية
شراح أستفاد؟

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

من أخطر ما تربّى عليه الفرد العراقي في
محيطه الاجتماعي هو سؤالٌ بسيطغ يبد︙
بريئاًغ لكنه ينسف مفهولأ المبادر︕ من

جذ︙ر︄خ
زشراح أستفادفز

︙هذا السؤايغ حين يستقر في العقل
ي من ︙سيلة لفهم الواقع الجمعيغ يتحوّ
إلى قيدٍ يشلّ الإراد︕غ ︙يُطفئ جذ︙︕ العمل

الجماعير
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مبادرة مشروطة بمصلحة آنية

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

لقد لاحظتُ ألا الموظف في مؤسساتنا ط
اً ط لا يتحرن إلا لم يكن موظفاً كالا ألأ مدير
ير︝ فائد︕ شخصية مباشر︕غ ملموسةغ

︙سريعةر
لا يشارن في مشر︙ع إلا إذا كالا زراح

يبين اسمهزر
لا يدعم زميله إلا إذا زراح يُحسب لهزر

ى لا يقترح فكر︕ إلا إذا زراح يترقّ
بسببهازر

︙هكذا صارت ر︙ح المبادر︕ مرهونة
ب︿زالغنيمةزغ ︙ليس بالإيمالا بالمصلحة العامة

أ︙ الرغبة في التطويرر
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"كلّنا نريد التغيير لكن خلي
غيري يتغير أول"

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

الأعجب من هذا ألا نفس الفرد الذ︡ يشتكي
من الفساد أ︙ الجمود أ︙ سوء الإدار︕غ هو ذاته
الذ︡ يُقا︙لأ أ︡ تغيير يمسّ زمنطقته الآمنةزر
يطالب بالعدالة لكنه يغضب إلا فقد

امتيازاً غير مستحقر
يريد التحديث لكنه يرفض التدريبر

يلعن زالمحابا︕ز ثم يطلب استثناءً من
صديقه في الإدار︕ر

︙هنا تبرز المفارقة العراقية العتيد︕خ 
غ لكننا نحرسه ننتقد الواقع بصوتٍ عالٍ

بأفعالنا اليوميةر
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العمل الجماعي في بيئة الأبطال
الفرديين

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

︙لعلّ من أبرز تجليات زعقلية شراح أستفادفز هو
غياب العمل الجماعي الحقيقير

فكل موظف يريد ألا يكولا زالنجم الوحيدز في
التقرير النهائير

كل فريق ينتهي بصراع على من زكالا له الفضل
الأكبرزر

ي الاجتماعات إلى منافسة خفيةخ  ︙تتحوّ
من يتكلم أكثرف 

ع نفسه أكثرف  من يلمّ
من يُقصي الآخرين بلطفٍ مصلحيف

︙هكذاغ بدي ألا يكولا الفريق ︙حدةً منتجةغ يتحوّي
إلى ساحة تصفية حسابات أنانية ملفوفة بكلامٍ

إدار︡ ناعمر
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ثقافة "الاستفادة الفورية"
تقتل التخطيط طويل الأمد

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

حين يسأي الموظف د︙ماً زشراح أستفادفزغ
فهو لا ير︝ الصور︕ الكبير︕ر

ه إنْ تطورت المؤسسة بعد ﹓ سنواتغ لا يهمّ
المهم هو المكافأ︕ هذا الشهرر

︝نت بيئة العمل على المد ه إلا تحسّ لا يهمّ
البعيدغ المهم ألا اسمه يظهر في الشريحة

القادمةر

︙هذا التفكير لا يصنع نهضة بل يُكرّس
العشوائية ︙الأنانيةغ ︙يقود إلى مجتمع بلا

جسور من الثقة أ︙ ر︙ح من التضحيةر
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خاتمة الفصل

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

إلا مبدأ زشراح أستفادفز ليس خاطئاً بذاتهغ
بل هو غريز︕ بشريةر

ي إلى معيار لكل سلونغ فإنه لكن حين يتحوّ
ملة الفاسد︕غ يطرد من السوم يصبح كالعُ

كل ر︙ح نقيةر
︙ما لم نتعلم ألا نبادر لوجه الفكر︕غ لا لوجه
المصلحة ︙ما لم نتعا︙لا من أجل النجاح

الجماعي لا لأجل صور︕ في التقريرررر 
فسيظل التغيير شعاراً فحسبغ لا سلوكاًر

ربّي أفراد︄ على العطاءغ المجتمع الذ︡ لا يُ
ر سيظل يد︙ر في حلقة من الجشعغ مهما غيّ

ث شعاراتهر مدير︄غ أ︙ حدّ
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ل السابع: القهرالفص
التراكمي والنفور من التغيير

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

لو تسأي الموظف العراقي عن رأيه بأ︡
خطة تطوير إدار︡ جديد︕غ غالباً ما يبتسم

بسخرية ︙يقويخ
زهمّ نفس الحچيررر بس بعنوالا جديددز

هذ︄ الجملة ︙حدها تختصر عقوداً من
الخيبات التراكميةغ حيث اعتاد الناس على
ألا يأتي التغيير في مؤسساتهم بوعودٍ

براقةغ ثم ينتهي إلى لا شيءر
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الإصلاح صار متّهماً قبل أن
رَّب يُجَ

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

تكرار الفشل في تنفيذ الخططغ ︙تحوُّي
أغلب مبادرات التحديث إلى مجرّد شعارات
أ︙ ︙اجهات إعلاميةغ جعل الموظف يعيش

في حالة إنهان نفسي مزمنر

صار لا ير︝ التغيير كأملغ بل ك︿زفخ جديدزر

︙صارت أ︡ كلمة مثلخ 
زتطوير ط إعاد︕ هيكلة ط كفاء︕ز 

تُستقبل بريبةغ كأنها مؤامر︕ لفرض المزيد
من العبء على من لا حيلة لهر
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القهر لا يُنتج قابلية بل مقاومة
مغلّفة بالخوف

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

︙هنا لا بدّ ألا أقوي شيئاً مهماًخ
إلا رفض التغيير ليس دائماً علامة على
الجهل أ︙ العنادغ بل هو ردّ فعل نفسي

جماعي نشأ من تراكم القهرر
حين يُجرَّب الناس كثيراً ︙لا يُنقذ︙لاغ فإنهم

يبنولا جداراً داخلياً ضد كل جديدر
ليس لأنهم يكرهولا التجديدغ بل لأنهم لا

يريد︙لا ألا يُخدعوا مر︕ أخر︝ر
︙هذا ما نسميه في علم الاجتماعخ 

المناعة ضد الأملر
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التحديث الفوقي يزيد الجرح لا
يداويه

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

تأتي الإدار︕ العليا بالخطة جاهز︕غ أنيقةغ
مستورد︕ من شركة استشارية أجنبيةر

ثم تُلقى على الموظفين كأنها زقرآنٌ منزّيزغ
ناقشر لا يُ

︙هكذاخ
تفرض الأد︙ات د︙لا فهم الواقعر

يُحاسب الموظف على نتائج نظالأ لم
يُشارن في صياغتهر

ر مقا︙مته ك︿زسلبيةزغ بينما هي تُفسّ
في حقيقتها ألم متراكم ︙خوف من

تكرار الخيبةر
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موظف لا يرفض التغييرعقل ال
بل لا يثق بمن يروّج له

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

الموظف العراقي ليس ضد الحداثة، لكنه
رِح من الحداثيين المزيفين. جُ

ل هو لا يكره التنظيم، لكنه يكره أن يُعامَ
كترس بلا رأي.

وقد قال أحدهم: 
"العراق ليس متخلّفاً... العراق مخذول".

 
اً وأقول: الموظف العراقي ليس مقاوم
للتغيير، بل مقاومٌ للخديعة المتكررة

باسم التغيير.



48

خاتمة الفصل

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

ما لم نُداوِ الجرح أ︙لاً فلن تنفعنا كل خطط
التحسينر

 
︙ما لم نشرن الإنسالا في صياغة التغييرغ
بدي ألا نفرضه عليه كأننا أ︙صياءغ فسنظل

ند︙ر في د︙امة الشك ︙التردد ︙الرفضر

الإصلاح الحقيقي يبدأ من الاعتراف
بألم الإنسالا قبل محاسبته على ردّ

فعله بسبب ذلك الألمر
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الفصل الثامن: الذكاء
الاصطناعي وذهنيّة الموظف

العراقي

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

حين ظهرت أ︙لى ملامح الذكاء الاصطناعي في
بيئة العمل العراقيغ لم يستقبلها الناس بحفا︙︕
العارفغ ︙لا برعب الجاهلغ بل بشيء أعجبخ
︕ رأسٍ خفية تحمل سؤالاً كةغ ︙هزّ ابتسامة مشكّ

ضمنياًخ ز︙شراح أستفادفز
هذ︄ الابتسامةغ في ظاهرها لا مباليةغ لكنها تحمل
اتها كل ︙جع التاريخ الإدار︡ العراقير فهي في طيّ

ليست رفضاً للتكنولوجيا بحد ذاتهاغ ︙إنما رفضٌ
مستتر للتجربة الفاشلة مرةً بعد مر︕غ لكل نظالأ
ج لهغ ثم يموت في أدراج المسؤ︙لين روَّ جديد يُ
الكبار أ︙ على شاشات البر︙جكتر في ︙رش التدريب

البارد︕ر
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الذكاء الاصطناعي - لعبة النخبة
أم أداة النجاة؟

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

الموظف العراقي سمع كثيراً عن زالتحديثزغ
ي الرقميزغ ︙زالأتمتةزغ تماماً كما ︙زالتحوّ
سمع عن زالإصلاح الإدار︡ز ︙زالقضاء على
الفسادزر لكنه لم يلمس منها شيئاً في يومه
العمليغ بل أصبح يشعر بألا كل موجة حداثة
جديد︕ هي مسرحية سيُطلب منه التصفيق

لهاغ ثم تنظيف المسرح بعدها ︙حد︄ر

︙ها هو الذكاء الاصطناعي يدخل المشهدغ لا
بصفته أدا︕ لتحسين الكفاء︕غ بل شبحاً مبهماً
يُستخدلأ لترهيب البعضغ ︙تلميع البعض

الآخرر
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من يفكر؟ الآلة أم الموظف؟

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

لأ︙ي مر︕غ يجد الموظف العراقي نفسه في
مواجهة خصمٍ لا يدا︙لأغ لا يتأخرغ ︙لا زيستهين
بالد︙الأ الرسميزر خصم لا يتضايق من القرارات
العشوائيةغ ︙لا يحتاج إلى مدير يُرضيه أ︙ زميل

يُساير︄ر
هنا يبدأ القلق العميقر ليس لألا الذكاء
الاصطناعي سيأخذ الوظيفة ط فهذا سيناريو أفلالأ
غربية بعيد︕ عن الواقع العراقي حالياً على الأقل ط
بل لأنّه يسحب من الفرد العراقي أحد أعز
ممتلكاتهخ الإحساس بألا بقاء︄ في المنصب نابع

من فطنته أ︙ قدرته على التكيّف البشر︡ر
فالآلة لا تُساير ︙لا تُجامل ︙هذا يعر︡ هشاشة
بعض المهاراتغ ︙يكشف الزيف في زالاستحقامز

الذ︡ بُني على العلاقات لا على الكفاءاتر
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تمجيد الجهل المغلف

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

في بيئة العمل العراقيةغ يُخشى الذكاء
الاصطناعي أحياناً لا لأنه زذكيزغ بل لأنه يفضح
الغباء المزمن الذ︡ تواطأنا جميعاً على تجميلهر

كيف لرجل أمضى عشرين عاماً في ︙ظيفة
مكتبية يملأ جدا︙ي زالإكسلز ألا يرحب

ف ببرنامج ينجزها في ثوانٍ

DOCX︙ PDF كيف لمديرٍ لا يعرف الفرم بين
ي الرقميز د︙لا ألا يشعر ث عن زالتحوّ ألا يتحدّ

بالإهانةف

هنا تولد مقا︙مة خفيةغ ليست تقنيةغ بل نفسية
︙اجتماعيةر
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من يدرب من؟ الآلة أم الإنسان؟

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

في ︙رشة حديثة لإدخاي أد︙ات الذكاء
الاصطناعي في ︙زار︕ خدميةغ لاحظ أحد
الحضور ألا أغلب من حضر︙ا الورشة طلبوا
من زتشات جي بي تيز ألا يكتب لهم تقارير

عن الذكاء الاصطناعيد

︙هنا المفارقةخ نطلب من الآلة ألا تشرح لنا
الآلةر

 
كألا الإنسالا العراقي صار يُسلم بالضعف
أمامهاغ ︙يتعامل معها كإلهٍ جديدغ لا أدا︕

جديد︕ر
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ما بين الفضول والخوف

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

لا يمكن إنكار ألا بعض العقوي العراقية
الشابة بدأت تستخدلأ الذكاء الاصطناعي
بشكل مذهلغ لا لتحلّ محلهاغ بل لتكولا

رافعةً لها نحو إنتاج أذكى ︙أسرعر

لكن هؤلاء ما زالوا أقليةر

الأغلبية تعيش بين فضوي مشلوي ︙خوف
مقنعر

 
يريد ألا يجرّب لكنه لا يريد ألا يُكشفر
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خاتمة الفصل

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

الذكاء الاصطناعي ليس خطراً في ذاتهغ ︙لا
خلاصاً في ذاتهر

 
إنه مرآ︕غ أظهرت للمجتمع العراقي حجم ما
تأخر فيهغ ︙فرصة لما يمكن ألا يلحقهغ إلا هو

أرادر

︙السؤاي ليسخ
هل سنستخدلأ الذكاء الاصطناعيف

بلخ
هل سنستخدلأ عقولنا أخيراًف ألأ سنكتفي
مجدداً بمدح الآلة ︙ذلأ أنفسنا في المجالسف
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الفصل التاسع: حلول عملية
من قلب الأزمة

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

لقد أمضيت الفصوي السابقة في ︙صف حاي
الموظف العراقي في بيئة العملغ لا لكي أُثقل
كاهل القار︩ بالشكو︝غ بل لأنني أ︛من بألا أ︙لى
خطوات الإصلاح تبدأ من الجرأ︕ في تشخيص

العلّةر
نتظر من ︙ها نحن في الفصل الأخيرغ حيث يُ

لأ الد︙اء بعد ألا عرض الداءر الكاتب ألا يقدّ
لكنني لا أعد القار︩ بأحلالأ ︙رديةغ ︙لا بعصا

سحرية تغير الطباع المتراكمة في ليلةر
ما سأقدمه هنا هو منهج تفكير ︙اقعيغ عمليغ
قابل للتطبيق في حد︙د الممكنغ لا في سماء

الطوبا︙ياتر



57

1- الاعتراف بالازدواج لا إنكاره

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

أ︙ي إصلاح يجب ألا يبدأ من داخل الفرد
العراقي نفسهر

لا يمكننا ألا نصنع بيئة عمل منتجة ما دمنا
نتعامل بوجهينخ 

ر︄غ نُعلي من نطالب بالتغيير ︙نحارب من يغيّ
قيمة النظالأ ︙نكافئ الفوضى تحت الطا︙لةر

إلا جرأ︕ الموظف على الاعتراف بازد︙اجيته لا
تبريرهاغ هي الشرار︕ الأ︙لى لأ︡ تطورر

 
لا بأس ألا تكولا متناقضاً لكن احرص ألا

يكولا تناقضك مرحلةغ لا مبدأر
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2- إعادة تعريف "الاستحقاق"

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

لقد عاش العقل الإدار︡ العراقي طويلاً تحت ظل
زالاستحقام المزيفزغ حيث يُكافأ من يُجيد

الكلالأ لا الإنجازر
 

︙الحل هنا ليس فقط في تغيير الأشخاصغ بل
في تغيير آليات التقييم بحد ذاتهار

هل يقاس الموظف بعدد الساعات التي حضرهاف
ألأ بالقيمة التي أضافهاف

 
هل يتم ترقية من له أكبر شبكة علاقاتف ألأ من

أحدث تغييراً ملموساًف

العدالة الوظيفية تبدأ من مبدأخ كل مقامٍ
عىر بمقدار ما يُنجزغ لا بما يُدّ
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3- بناء الانتماء عبر المعنى، لا
عبر الشعار

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

الانتماء المؤسسي ليس لافتة تعلق على
جدارغ بل شعور داخلي يولد حين يشعر

الموظف ألا له د︙راً حقيقياً في المنظومةر
 

إذا ظل الموظف يشعر ألا مكانه يمكن
الاستغناء عنه في أ︡ لحظةغ فلن يُخلص

سو︝ لحفظ كرسيهر

لهذاغ لا بد من إشران الموظف في القراراتغ
︙لو جزئياًغ ︙جعل نجاح المؤسسة ينعكس

على حياته المهنيةر
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4- إعادة الاعتبار للمضمون على
حساب الشكل

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

لن يتغير الموظف العراقي إذا ظل يخاف
من كشف ضعفه المهنيغ فيتستر عليه
بتقارير مزينةغ ︙بدلات فاخر︕غ ︙خطب

جوفاء في الاجتماعاتر

بيئة العمل الناجحة هي التي تكافئ من
يتعلّم من فشلهغ لا من يخفيهر

 
نحتاج إلى بيئة تعلنخ

نحن لا نريدن ألا تبد︙ ذكياًغ بل ألا تكولا
ذكياًر
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5- تفكيك العنف الإداري المقنّع

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

كل مؤسسة تمارس العنف الإدار︡ المقنّع
حين تُلبس الإذلاي ثوباً من النظالأغ
︙التمييز ثوباً من الكفاء︕غ ︙التهميش ثوباً

من الملف الكاملر

الحل ليس في إسقاط الهيبةغ بل في
فصل الهيبة عن الغطرسةغ ︙الحزلأ عن

القسو︕ر
 

الموظف العراقي لا يحتاج إلى مدير
متسلّطغ بل إلى قائد عادير
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6- تفجير عقلية "شراح
أستفاد؟"

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

نحتاج إلى تربية ︙ظيفية جديد︕غ تقولأ على
زرع ر︙ح المبادر︕ د︙لا انتظار مقابل فور︡ر

︙ذلك لا يأتي بالخطبغ بل ب︿︿خ
إعطاء الفرص لاختبار الأفكار الجديد︕ر
مكافأ︕ ر︙ح العمل الجماعي لا الأبطاي

الفرديينر
نشر قصص نجاح مبنية على مبادرات

صادقةغ لا على محسوبيةر

المؤسسة الذكية هي التي تُقنع الموظف ألا
المكافأ︕ ليست دائماً آنيةغ لكنها مؤكد︕ لمن

يعمل بإخلاصر
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7- تصالح الموظف مع
"التغيير" كضرورة لا كخيانة

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

ي لا يعني خيانة الماضيغ بل ︙فاء التحوّ
للمستقبلر

على الموظف العراقي ألا يتعلم ألا مقا︙مة
الجديد بدافع الخوف ليست شجاعةغ بل

صور︕ أخر︝ من الشللر

︙لهذاغ يجب على المؤسسات ألا تُظهر
نتائج حقيقية لأ︡ خطة تطويرغ لا مجرد

شعاراتغ حتى يُستعاد الثقة المفقود︕ر
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8- الذكاء الاصطناعي ليس
خصماً بل فرصة للعدالة

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

أختم بما بدأته في الفصل الثامنخ الذكاء
الاصطناعي ليس لعنة ︙لا نعمةر

إنه مرآ︕غ كما قلتر

إلا أُحسن استخدامهغ قلّل من العشوائية
︙المحسوبيةغ ︙ساهم في كشف الأداء
الحقيقيغ د︙لا الحاجة إلى تقارير زمنمقةز

يكتبها الموظف لنفسهر

︙المطلوب من المؤسسات هوخ
تدريب الموظفين عليه لا إخافتهم منهر

استخدامه أدا︕ عدالة لا ︙سيلة استبداير
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كلمة أخيرة

شخصية الفرد العراقي في بيئة العمل | علي جواد

رغ فعلينا أ︙لًا ألا نُصارح إذا أردنا فعلاً ألا نُغيّ
أنفسناغ ثم نُربّي جيلاً جديداً لا ير︝ الوظيفة

كغنيمةغ بل كأمانةر
 

جيلاً يؤمن ألا الد︙الأ ليس سجناًغ بل فرصة
لصناعة معنىر

اًغ لكن يكفينا ألا قد لا يتغير كل شيء غد
نزرع هذ︄ البذ︙ر اليولأر

بنى بالقراراتغ بل بالعقوي التي فالأمم لا تُ
تقرر ألا لا تعود للسباتر
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