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هوم الح�امس: الدرس ودە� م�� ی� الح�  العم��ل ع��وں� ��

 الدرس: مں� الهدڡ�

هم ر ك���� الم��درٮ� ���� ط� هوم ٕ�لی العم��ل ���� ودە�" م�� د�ٔ "الح� ّ�� و���� ا ��ط�� هم هد� ی� ال��  �ؤ عمله ��

رك��ه.  س�

 

د�ٔ ل��س� ��  ��العم��ل؟ ��

ودە� ی� مو الح� ررە س� ���� ، ودە� �ٔ���� ررها الح�  العم��ل. ����

ا اڡ� العم��ل ٕ�د� دم���� س� �� �ؤ ح� ��ح� ، م�� ع���� ح��ی ص� د �ٔ���� لو �� ، �ٔ��ه ��ع���� ار� رە هو مم�� ��  "مو ��ع��

��د".  ح�

م ام كل لار� ودە� ��ط� د�ٔ ح�   ��س��ط: سؤال مں� ����

و �� ع "س�  العم��ل؟" ����و��

 

���� : ��ط��  عملی�

ا�مٔه� �كٔ����  ��اء 5 مں� �� د �سٔ� عها العم��ل ٕ�ں� ��ع���� دم���� مں� ����و�� ��. �ؤ ح� ��ح�  م��

 

عاٮ� �ٔ��واع  العم��ل ��و��

عاٮ� : ��و��  �سٔاس��ه�

، م��ل  ه� ، الد�� ه� ا�� ط� . ال��  الو����

 

عاٮ� : ��و�� ��ه� ��  مح�

. ال��عامل السر��ع، الرد الاح��رام، م��ل   ��اح��راڡ�
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عاٮ� : ��و�� ە�  مم��ر�

دمه� م��ل  ، ح� ا�ٔ��ه� �� �� �ۀ� اس�� اح� ، م�� ا����ه� . اه��مام ٕ���ح� ح�صی�  س�

 

���� : ��ط��  عملی�

��َر  ��ح� اح� دمه� �ؤ م�� ها. ح� و ��ح�� �� ی� س� لا�� الی� الس� ود��ه �ںٔ� ��حس ح� ؟ ح� . 3 �كٔ���� عال��ه� اٮ�  �سٔ��

 

رٯ� ودە� ����ں� ال�� اهرە� الح� ودە� الط� عل��ه� والح�  ال��

ودە� : الح� اهرە� كل الط� ، س� ��ح� ه� ��صم��مه، الم�� . طر���� ل���� ع�  ال��

 

ودە� : الح� عل��ه� ، �دٔاء ال�� ��ح� اعل����ه، الم�� ود��ه اس��مرار �� . مع ح�  الو����

 

���� : ��ط��  عملی�

��َر  ��ح� اح� ر����ه م�� كله وكاں� ح� ء. �دٔاءە ��س حلو س� و سی� �� و صار؟ س� �� ؟ س�  ��علم��

 

��س ك���� ودە� ����  العم��ل؟ ع��وں� مں� الح�

ا��اٮ� ● �� �� . اس��  ��س��طه�

اٮ� ● اٮ� ملاحط�  العملاء. و��عل����

ه� ● ع العم��ل سلو�� ملاحط� ؟ (��رح� ��رى� ؟ ��س� ��كی� ��رە؟) ����صح ��س�  ع�
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���� : ��ط��  عملی�

ا  روع: صاح�� �ٔ���� ٕ�د�  مس�

��اں� �عٔمل  �� ط �سٔٔ�له� 3 مں� مكوّں� اس�� ��  عملاء. 5 واس�لٔ ��

ا �� �ٔ���� ٕ�د� ��دىٔ: �ؤ موط�  م��

��وں� اس�لٔ  ی� ر� ���� : �ؤ ح�� ی� ��راص� و "��ر�ٔ���� ا�� �� ر س� ی� �كٔ�� ه س� ه وما ��ح�� ؟" ��ح�� دمه�  ��هالح�

 

ودە� الوعی� ��مر��ں�  ��الح�

مله� اك���� ودە� ����ها ��عرڡّ� ��ص��رە� ح� هه� مں� الح� ر وح�  العم��ل. ��ط�

ال:   م��

ودە� ه� الح� دمه� = للعم��ل ��ال��س�� ی� اللی� "الح� ، ��وصل�� ���� وما ��سرعه� ، ��ح� ی� �� ی� ط� ل���� ع و��ح�  �رٔح�

��رى� ." مرە� �سٔ� ��ه�  ��ا��

 

لاصه�  الح�

ودە� .1 ، ر�ٔ���� مو الح� ح�صی�  العم��ل. ر�ىٔ� هی� الس�

م .2 هم لار� ���� : عاٮ� ، ال��و�� ، الاسٔاس��ه� ��ه� �� . المح� ە�  والمم��ر�

ودە� .3 اهرە� الح� ء، الط� ی� ودە� س� عل��ه� والح� ء ال�� ی� . س�  ��ا��ی�

��اس .4 ودە� �� لال مں� ����م الح� سه. العم��ل ح� ���� 

ر���� كل .5 روع �ؤ �� م مس� د�ٔ لار� ودە� ����عر���� ����  عملاءە. ع��وں� مں� الح�

 

ار�� و��ه� س� ور علی ك��عل���� ال�حٔ� س� حه� الم�� صه� علی TLTD QA ص��  .LinkedIn م��
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https://www.linkedin.com/company/tltdqa/

