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هوم الخامس: الدرس ودة مف ي الج  العميل عيون ف

 الدرس: من الهدف

هم ر كيف المتدرب يف ظ هوم إلى العميل ين ودة" مف دأ "الج ق ويب ا يطب هم هذ ي الف  أو عمله ف

ركته.  ش

 

دأ ليش ب  بالعميل؟ ن

ودة ي مو الج رره ش ، تق ودة أنت ررها الج ​العميل. يق

ا اف العميل إذ دمتك ش ك أو خ تج ، من عيف حتى ض د أنت لو ف ق ، أنه تعت از ره هو ممت ب  "مو يعت

يد". ​ج

م ام كل لاز ودة نظ دأ ج ال من يب   بسيط: سؤ

و ن ع "ش ​العميل؟" يتوق

 

يق : تطب ​عملي

ائمة أكتب  ياء 5 من ق د أش عها العميل إن تعتق دمتك من يتوق ك. أو خ تج  من

 

عات أنواع  العميل توق

عات : توق ​أساسية

، مثل  ة ، الدق ة اف ظ . الن ​الوقت

 

عات : توق ية ف ​مخ

. التعامل السريع، الرد الاحترام، مثل  ​باحتراف
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عات : توق ة ​مميز

دمة مثل  ، خ ائية ن ث أة است اج ، مف ابية . اهتمام إيج خصي ​ش

 

يق : تطب ​عملي

تَر  تج اخ دمة أو من ها. خ و تحب ن ي ش لاك الي الش ودته أن تحس خ ؟ ج . 3 أكتب عالية اب  أسب

 

رق ودة بين الف اهرة الج ودة الظ علية والج  الف

ودة : الج اهرة كل الظ ، ش تج ة تصميمه، المن . طريق ليف غ ​الت

 

ودة : الج علية ، أداء الف تج اعليته، المن ودته استمرار ف . مع ج ​الوقت

 

يق : تطب ​عملي

تَر  تج اخ ربته من كله وكان ج ء. أداءه بس حلو ش و سي ن و صار؟ ش ن ؟ ش  تعلمت

 

يس كيف ودة تق  العميل؟ عيون من الج

انات​● ي ب . است  بسيطة

ات​● ات ملاحظ  العملاء. وتعليق

ة​● ع العميل سلوك ملاحظ ؟ )يرج تري ؟ يش تكي يره؟( ينصح يش ​غ
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يق : تطب ​عملي

ا  روع: صاحب أنت إذ ​مش

يان أعمل  ب ط أسئلة 3 من مكوّن است ق  عملاء. 5 واسأل ف

ا ف أنت إذ : أو موظ تدئ ​مب

بون اسأل  ي ز يق : أو حق ي تراض و "برأيك اف ن ر ش ي أكث ه ش ه وما تحب ؟" تحب دمة  بهالخ

 

ودة الوعي تمرين  بالج

ملة اكتب ودة بيها تعرف قصيرة ج هة من الج ر وج ​العميل. نظ

ال:  ​مث

ودة ة الج دمة = للعميل بالنسب ي اللي "الخ ، توصلن يب وما بسرعة ، تخ ي ن ي ظ لين ع وتخ  أرج

تري ." مرة أش ية  ثان

 

لاصة  الخ

ودة​.1 ، رأيك مو الج خصي  العميل. رأي هي الش

م​.2 هم لاز : نف عات ، التوق ، الأساسية ية ف . المخ ة  والمميز

ودة​.3 اهرة الج ء، الظ ي ودة ش علية والج ء الف ي . ش  ثاني

ياس​.4 ودة ق لال من يتم الج سه. العميل خ  نف

ريق كل​.5 روع أو ف م مش دأ لاز ودة بتعريف يب  عملاءه. عيون من الج

 

ارك وبة ش ور على كتعليق الأج ش حة المن  .LinkedIn منصة على TLTD QA صف
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https://www.linkedin.com/company/tltdqa/

