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: الدرس اني رق الث مان بين الف ودة ض ودة على والسيطرة (QA) الج  (QC) الج

:  الهدف

هاية ا بن ، هذ ادر يكون المتدرب التدريب هم ق رق يف ح الف  واحد كل ويعرف ،QCو QA بين الواض

هم و من ن ل دوره ش روع، أو عمل أي داخ كل مش اص وبش ي خ ركات ف . الش ئة اش  الن

 

و ن ي ش مان يعن ودة ض  (؟Quality Assurance – QA) الج

مان ودة ض ء كل هو الج ي ل نسويه ش ب طأ، يصير ما ق ع حتى خ طأ نمن ​الأساس. من الخ

 QA = ام ، نظ ائي ل وق تغ ، السيستم، على يش راءات ، الإج ين وان ة الق  العمل. طريق

: لة  أمث

ف تعليم​● ل على الموظ غ ل الش ب . لا ق لش  يب

ابة​● طوات كت . العمل خ حة  الواض

عة​● ام مراج ظ ل الن ب يل. ق غ  التش
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و ن ي ش ودة على السيطرة يعن  (؟Quality Control – QC) الج

ودة على السيطرة ا هي الج لن غ تج نكمل ما بعد ش ، أو المن دمة وف حتى الخ ا نش طأ بها إذ ​لا. أو خ

 QC = حص تج ف . بعد المن اج ت ن  الإ

: لة  أمث

حص​● ة ف ب ل الأكل وج ب . توصل ق بون  للز

عة​● ل التصميم مراج ب  للعميل. تسليمه ق

ار​● ب ت ل برنامج اخ ب ره. ق  نش

 

رق مان الف ودة ض ودة على السيطرة (QA) الج  (QC) الج

ع الهدف طاء من ل الأخ ب ف تصير ما ق طاء وتصحيح كش  تصير ما بعد الأخ

بل الوقت  العمل بعد العمل ق

ام العمليات على يركز ظ تج والن هائي المن  الن

ال ، تدريب مث ف ع الموظ حص سياسة وض ، ف تج عة المن ودة مراج  الج

وع ائي الن  تصحيحي وق
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ي تمرين يق  تطب

ال: ​السؤ

دك  ير. مطعم عن ة قدمت صغ ب بون وج طأ. بيها وطلع للز ​خ

و  ن ياء ش ر اللي الأش ب و QA تعت ن ياء وش ر الأش ب ​؟QC تعت

الين اكتب   نوع. كل من مث

 

لاصة  الخ

مان​● ودة ض ي = الج ن ام يب ع نظ طأ يمن داية من الخ  الب

ودة على السيطرة​● طأ ويصحح يتعامل = الج  يصير ما بعد الخ

ين​● ، الاثن ذ ما وحده QA، QC بدون لكن مهمين ق روع ين  المش

اريع​● حة المش اج ين تدمج الن ام الاثن ظ كي واحد بن  ذ

 

ارك وبة ش ور على كتعليق الأج ش حة المن ​.LinkedIn منصة على TLTD QA صف
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https://www.linkedin.com/company/tltdqa/

