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: الدرس الث ركات ليش الث راد الش ون والأف مان يحتاج ودة؟ ض  ج

:  الهدف

هم ائدة ف ية الف يق مان من الحق ، ض ودة ركة مستوى على سواء الج رد، أو الش ا الف  مهم هو ولماذ

ي ال كل ف مه كان مهما مج  تخصصه. أو حج

 

مان مبسط تعريف ودة لض  الج

مان هو ما ودة؟ ض  الج

مان ودة ض ام هو الج لي نظ ل يخ غ ح، الش م، واض ظ ي من ن من خطوات على ومب ة أن تض يج ت  الن

، تكون دائماً ة از س ممت ف اكل وبدون المستوى، بن . مش  متكررة

ال ا بسيط: مث دك إذ مان مطعم، عن ودة وض ي الج بون كل إن يعن ، ز ي س ياكل يج  الطعم، نف

س ف ، بن ة اف ظ س الن ة ونف ديم… طريق . كل التق . بدون مرة آت اج  مف
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ركات ليش مان تحتاج الش ودة؟ ض  ج

ظ حتى​(1  سمعتها على تحاف

a)بون​ ا يسامح ما الز دمة إذ . الخ ئة  سي

b)ودة​ ة الج ابت ي الث ة تعن . ثق  دائمة

لل حتى​(2 طاء تق  والتكاليف الأخ

a)طأ كل​ ي خ لوس يعن ، ف ايعة بون ض ، ز علان . وسمعة ز  مهددة

b)مان​ ودة ض لل الج ف التكرار يق طاء ويكش . الأخ  بسرعة

در حتى​(3 ر تق  وتتوسع تكب

a)ا​ لك إذ غ ، مو ش ر. مستحيل مرتب  تكب

b)ركات​ يرة الش متها، على تعتمد الكب خاص على مو أنظ ط. الأش ق  ف

لق حتى​(4 ريق تخ و يعرف ف ن  يسوي ش

a)ف​ و يعرف الموظ ن ده. من مطلوب ش  عن

b)ده واحد كل​ ح، دور عن ائج واض ت . ون حة  واض

يس تعرف حتى​(5  وتتطور تق

a)در ما معايير، بدون​ ول تق لك تق غ يد ش ء. أو ج  سي

b)مان​ ودة ض لط وين تعرف يساعدك الج ل الغ تغ  حله. على وتش
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راد ليش ون الأف مان يحتاج ودة؟ ض  ج

، تكون حتى​(1  هاوي مو محترف

a)خص​ ل اللي الش تغ ودة يش ده بج ام عن ، نظ خصي  عمله. كان مهما ش

b)لون يعرف​ له يطّور ش غ ع ش سه. ويراج  نف

لل حتى​(2 طاء التكرار تق ي والأخ ية حياتك ف  المهن

a)ربة كل من تتعلم​ ي تج ن طأ، على وتب  تكرره. ما الخ

ح تكون حتى​(3 ثر واض ي ومؤ ئة ف  العمل بي

a)در​ رح تق لك. تش غ  ش

b)در​ بت تق سك تث ك لأن نف ائج ت . ن ة  ثابت

اهز تكون حتى​(4 ي للعمل ج ركات ف وية ش  ق

a)ركات​ يرة الش ل تعرف ناس على تدور الكب تغ . تش ودة  بج

b)لون ما​ ب ى يق وض ل أو ف غ . ش وائي  عش
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عية حالات  واق

ير: مطعم – 1 حالة  صغ

دّم المطعم بدأ​● . طعام يق از  ممت

، بعد​● رة ت ير ف . تغ اخ  الطب

بائن​● . بدوا الز تكون  يش

؟​● ام ماكو السبب . نظ  ثابت

؟​● ة يج ت ه خسر الن بائن ياب بسبب ز مان غ . ض ودة ​الج

 

خص – 2 حالة ل ش تغ : من يش يت  الب

دم​● دمة يق يك. تصميم خ راف  ج

ر. يسلم مرات​● أخ  مت

اصيل. ينسى مرات​●  تف

ياب بسبب عملاء يخسر​● ام غ ودة نظ . ج خصي ​ش
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ب : الواج  العملي

ال : سؤ اش  نق

ر هي ما كلة أكث ي مش لك ف غ ​دائما؟ً تتكرر العملية حياتك أو ش

ام ممكن كيف  من بسيط نظ  تكرارها؟ عدم يض

:  تمرين

كرّ​● لك ف غ دمتك. أو بش  خ

طاء ثلاث اكتب​●  دائماً. تتكرر أخ

انب​● طأ، كل بج و اكتب خ ن ام يكون ممكن ش ع بسيط” “نظ  تكراره. يمن

 

 الدرس: ملخص

مان​● ودة ض ، بس مو الج كير هو أوراق . تف  عملي

ركات​● ه الش اج ح، حتى تحت ج راد تن وه الأف اج . حتى يحت  يتطورون

ودة​● دأ الج ر الأمور، أبسط من تب . مع وتكب  الوقت

 

ارك وبة ش ور على كتعليق الأج ش حة المن  .LinkedIn منصة على TLTD QA صف
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https://www.linkedin.com/company/tltdqa/

